Modulo 4, Sessione 4
Descrizione delle diapositive
Diapositiva 1 - Servizio clienti e comunicazione: Sessione 4

Diapositiva 2 - Sessione 4: Competenza nel marketing dei social media
Narrazione:
Questa sessione tratterà i temi dei Social Media, del Social Media Marketing, delle Piattaforme di Social Media, del Visual Marketing, del Branding, del Marketing della Sostenibilità e dell'Ottimizzazione dei Social Media.

Diapositiva 3 - Competenza nel social media marketing
Narrazione:
In questa sessione impareremo come utilizzare in modo efficiente le piattaforme dei social media e i siti web, come implementare gli strumenti di comunicazione con i clienti per annunciare e promuovere cambiamenti di menu o offerte speciali, come raggiungere efficacemente il pubblico di riferimento e come massimizzare l'impatto promozionale.


Diapositiva 4 - Importanza della competenza nel social media marketing

Narrazione:
L'importanza del social media marketing è in rapida crescita e sta diventando la principale via d'accesso per i nuovi clienti, nonché uno strumento di promozione efficace e relativamente economico per la vostra azienda. La facilità di raggiungere rapidamente un'ampia cerchia di potenziali clienti può avere un impatto significativo sul successo e sulla crescita della reputazione della vostra azienda e del vostro marchio, ma comporta delle insidie che dovete conoscere ed evitare. 

Oltre a un sito web aziendale completo, aggiornato e facile da navigare, la presenza su piattaforme di social media generali come Facebook, Instagram, YouTube e piattaforme specializzate nel settore del turismo e dell'ospitalità come TripAdvisor sono comunemente utilizzate dagli esercizi di ristorazione per attrarre ospiti e ampliare la base di clienti. 

Fonte dell'immagine: https://www.freepik.com/free-photo/social-media-marketing-concept-marketing-with-applications_36295046.htm 


Diapositiva 5 - Vantaggi dell'uso dei social media

Narrazione:
· Non solo raggiungete molte persone, ma raggiungete anche un target specifico di persone nella vostra zona, interessate al prodotto che fornite; l'effetto può essere duplice: raggiungete i consumatori che cercano attivamente un posto dove mangiare (o un servizio di catering) e vi promuovete ai potenziali futuri clienti. 
· Potete condividere quanto poco o tanto volete e ritenete che si adatti alle vostre esigenze aziendali: solo informazioni di base (orari di apertura, posizione, tipi di piatti serviti...) o dettagli sul menu e sui prezzi, promozioni, aggiornamenti rapidi, foto dei piatti... 
· L'interconnessione dei media li rende inoltre estremamente adatti all'inclusione nelle iniziative di sostenibilità.
· I social media sono uno dei modi più rapidi per tenere informati gli ospiti sul vostro locale, il che significa che gli aggiornamenti/modifiche rilevanti possono essere istantanei e facili da distribuire. Questo è un vantaggio per la condivisione di modifiche alle informazioni di base (come gli orari di apertura), ma è anche particolarmente adatto per le promozioni.
· L'uso attivo delle reti di social media e la presenza del vostro brand aziendale sulle piattaforme di social media fa salire la vostra azienda nelle classifiche di ricercabilità su tutti i principali motori di ricerca e sugli stessi siti di social media.

Fonte dell'immagine: https://www.freepik.com/free-photo/medium-shot-people-addicted-social-media_33300298.htm


Diapositiva 6 - Canale di comunicazione istantaneo tra voi e i vostri (potenziali) clienti

Gli account sui social media e la presenza sulle piattaforme di social media come utente attivo forniscono un comodo canale di comunicazione per i vostri clienti, che consente di aumentare la riconoscibilità del marchio, di promuovere strette relazioni tra cliente e azienda e di gestire facilmente le comunicazioni con i clienti (domande, risoluzione di reclami). 

Dovete tenere conto del fatto che si tratta di un canale di comunicazione per utenti tecnologicamente competenti, quindi dovreste comunque fornire opzioni per la popolazione meno abile (o meno disposta) a usare i social media (e internet in generale).

Fonte dell'immagine: https://www.freepik.com/free-psd/sales-discount-facebook-template_35308395.htm



Diapositiva 7 - Marketing visivo

La comparsa di Instagram ha dato vita a una serie di account di cosiddetti "Instagrammer gastronomici" che forniscono esclusivamente (o per lo più) immagini "Instagrammabili" (visivamente attraenti e allettanti) di piatti e bevande. Questo ha portato a molte tendenze alimentari che spingono la domanda dei consumatori: dalle bevande e dai pasti speciali, ai metodi di preparazione e di servizio. 

La cultura alimentare dei social media incoraggia i suoi utenti a postare foto e recensioni sulle loro esperienze nei ristoranti, il che fornisce un comodo modo di promozione che non solo è completamente gratuito (dato che non si deve nemmeno prendere e postare le foto ), ma aggiunge anche un'aria di autenticità, dato che proviene direttamente dai clienti e come tale è trattata come una rappresentazione più realistica e credibile rispetto a un'idealizzazione delle foto promozionali che un ristorante fornirebbe sul proprio sito web o sui social media. 
Fonte dell'immagine: https://www.freepik.com/free-vector/restaurant-business-banner-template-vector-with-ldquo-yes-we-rsquo-re-open-rdquo_17223336.htm




Diapositiva 8 - Piattaforme di social media più diffuse

· La promozione sulle piattaforme di social media è una strategia efficace per ottenere un vantaggio competitivo sui concorrenti (e si sta rapidamente trasformando in un modo per tenere il passo con i leader del settore). Le aree (o i Paesi) locali hanno spesso piattaforme di social media nella lingua locale, ma qui presenteremo alcune delle piattaforme di social media attualmente più popolari a livello globale (e anche nella zona UE). Tenete presente che i diversi Paesi utilizzano le piattaforme di social media in modo leggermente diverso (per quanto riguarda la percentuale di utilizzo), quindi verificate quali sono le piattaforme di social media più popolari per la vostra località e il vostro pubblico target.
· Una delle prime piattaforme ampiamente utilizzate per il marketing dell'industria alimentare sono state Facebook e YouTube e, con lo sviluppo di Internet, si sono affermate. Negli ultimi tempi sono state eclissate da piattaforme più recenti nella maggior parte dell'UE, ma sono ancora ampiamente utilizzate da segmenti di popolazione più anziani e quindi rimangono rilevanti nel nostro contesto.
· Un'altra piattaforma che è cresciuta con l'industria alimentare e le tendenze è Instagram. Questa piattaforma incentrata sulle foto si presta bene alla promozione del cibo e la facilità d'uso e l'ampia rete di utenti consentono di promuovere il cibo a un pubblico più attento alle tendenze.
· Le generazioni più giovani possono essere raggiunte più facilmente dalla più recente delle "grandi" piattaforme, l'app di social media oggi in più rapida crescita TikTok, che è il dominio della cosiddetta Gen Z. Molti della Gen Z ora si rivolgono a TikTok per le ricerche online piuttosto che a Google.

· Il tempo giornaliero trascorso sui social network dagli utenti di Internet di tutto il mondo nel 2023 è stato di 151 minuti.
Tempo giornaliero trascorso sui social network dagli utenti di Internet nel mondo dal 2012 al 2024, da Statista.com, luglio 2024
 


Diapositiva 9 - I vostri account sui social media

Dovreste creare e utilizzare attivamente le piattaforme di social media che più si avvicinano alla vostra clientela target (naturalmente, se possibile, dovreste utilizzarne il maggior numero possibile per coprire tutte le basi, ma se avete risorse e tempo limitati, dovreste iniziare con quelle che meglio si adattano alla vostra immagine attuale (o desiderata). Gli account dei social media non sviluppati e non curati forniscono poco valore, quindi è meglio svilupparne uno alla volta - in questo caso più può essere meno, se ciò comporta un maggiore coinvolgimento per gli account dei social media che si utilizzano.

Le modalità di coinvolgimento del pubblico dipendono molto dalla piattaforma di social media utilizzata e dal pubblico, ma l'interazione deve essere aperta e costante - il (potenziale) cliente ha bisogno di sapere che il vostro account di social media fornirà feedback e informazioni rilevanti, altrimenti non sarà più utilizzato. A tal fine, è meglio delegare il compito di gestire l'account sui social media a un dipendente specifico esperto di tecnologia (o a più di uno, se le dimensioni dell'azienda e il processo di lavoro lo consentono) per mantenerlo aggiornato.

1. Rendere la vostra azienda facile da contattare
2. Aggiornare le informazioni rilevanti sulla propria struttura/attività
3. Mantenete il vostro account visibilmente attivo



Diapositiva 10 - Suggerimenti per piattaforme mediatiche specifiche

Impariamo alcuni trucchi per creare piattaforme di social media di successo!

Diapositiva 11 - Instagram

· Creazione di un account: è necessario creare un account aziendale. Questo vi permetterà di accedere ai dati analitici e alle campagne pubblicitarie. Inoltre, stabilisce la natura professionale della vostra attività.
· Instagram è una piattaforma di social media molto incentrata sull'aspetto visivo. L'attenzione si concentra sulle foto di cibo, eventi e persone (chiedete sempre il permesso e fate firmare al vostro personale una liberatoria per le foto promozionali). La vostra biografia su Instagram deve essere breve e diretta: le persone non sono su questa piattaforma per leggere, ma vogliono vedere immagini che interagiscono e catturano l'attenzione. Siate sintetici e professionali, ma cercate di presentare lo spirito e il tono del vostro locale.
· Concentratevi sul vostro pubblico di riferimento: considerate il tipo di persone che volete attirare. Cercate su Instagram i profili che corrispondono al vostro cliente tipo. Seguite questi account per trarre ispirazione e aiutarvi a raggiungere il vostro mercato di riferimento.
· Attenetevi al vostro marchio: se il vostro marchio è già affermato, attenetevi alle linee guida visive. Mantenete la coerenza: questo vale per i temi di colore, i tagli di editing, le descrizioni, gli hashtag...
· Individuate gli orari migliori per pubblicare e pubblicateli con costanza, preferibilmente ogni giorno. È anche possibile programmare i post, in modo da non doverlo fare ogni giorno.

Immagini di alta qualità
Temi interessanti
Prestate attenzione alle immagini e alla coerenza del vostro marchio


Diapositiva 12 - Facebook

Narrazione:
· Il pubblico target di Facebook è generalmente un po' più anziano (Millennials, Gen X e anche più anziani - è stata la prima piattaforma di social media intergenerazionale a livello globale che non è stata utilizzata solo da segmenti di popolazione).
· Come per Instagram, non dovreste impostare la vostra pagina come un account personale, ma come "Local Business or Place". 
· È possibile concedere i diritti di modifica a più persone. A tale scopo, i futuri redattori avranno bisogno di account personali di Facebook che aggiungerete (nella dashboard professionale scegliete l'opzione Gestisci e visualizza accesso). 
· Aggiungete la vostra sede, le informazioni di contatto e il link al vostro sito web su Facebook; potete anche collegare la vostra pagina Instagram, per rendervi più accessibili. 
· Su Facebook potete postare meno frequentemente come su Instagram, ma fate comunque attenzione a postare abbastanza per coinvolgere il vostro pubblico (un paio di volte a settimana o almeno un paio di volte al mese, in modo che l'account non appaia abbandonato).
· Facebook è il luogo ideale per annunciare promozioni, offerte speciali (ad esempio, sconti del 50% per articoli prossimi alla scadenza o in esubero). 
· Utilizzate un linguaggio con un tono coerente con il vostro marchio. La pagina principale deve rappresentare la vostra attività, con una foto principale professionale (un piatto tipico, una scena d'azione del vostro locale o una foto del vostro locale). 
· Con il vostro account potete iscrivervi a gruppi locali legati al food&beverage e al turismo e interagire con loro (e con i vostri clienti) per aumentare il vostro account e quindi la visibilità del vostro marchio.


Diapositiva 13 - TiKTok

Narrazione:
· TikTok è attualmente la più popolare piattaforma di hosting di video di breve durata. È stata scaricata 4,7 miliardi di volte in tutto il mondo entro la fine del 2023 ed è stata una delle app più scaricate negli ultimi anni. 
· Il segmento più grande di utenti adulti è quello della fascia d'età compresa tra i 18 e i 24 anni*.


· TikTok è un ottimo strumento di marketing per le promozioni rapide, poiché è una piattaforma di social media con cui gli utenti interagiscono più volte al giorno, oltre a essere un'app multifunzionale per la ricerca e l'intrattenimento.
· È possibile riutilizzare i contenuti di TikTok per i Reel di Instagram e le Storie o i Post di Facebook.
· Ricordate di rimanere attivi nei commenti: interagite con il vostro pubblico! Cercate di trovare un membro del personale che abbia già familiarità con la piattaforma per gestire il vostro account (può essere un'opportunità di promozione per i dipendenti più giovani).
· Esplorate gli account di altri ristoranti per trovare ispirazione per i vostri temi TikTok e partecipate alle tendenze TikTok.

1. Pubblico giovane
2. Tendenze di TikTok
3. Esperienza culinaria in vetrina


Diapositiva 14 - Crescita del conto sui social media

Narrazione:
Far crescere un account sui social media significa creare un account agli occhi del pubblico potenziale sulla piattaforma scelta. I risultati sono misurabili: il vostro account traffico, like, utenti iscritti e numero di utenti che interagiscono con l'account e la frequenza e il numero di interazioni. Tenete presente che di solito promuovere i ristoranti e attirare il pubblico richiede tempo, ma dovrebbe diventare più facile con il tempo e la crescita. Esistono strumenti per aumentare artificialmente il traffico e si può pagare per promuovere il proprio account, ma alla fine ciò di cui si ha veramente bisogno sono le persone reali come base di utenti.  

Ecco alcune linee guida per far crescere il vostro conto:
· Contenuto visivo
Un detto dice: "Mangiamo con gli occhi" e questo rende le app dei social media estremamente utili per la promozione delle attività di ristorazione. Pubblicate foto accattivanti dei vostri piatti/bevande e mettete in risalto le foto dei vostri clienti (ma fate attenzione a non "rubare" le foto: chiedete sempre il permesso e accreditate i clienti se non vi viene chiesto diversamente. Non inimicarsi inutilmente i clienti.
· Interagire con il pubblico 
Rispondete ai clienti, sempre con cortesia e mantenendo un tono adeguato – seguite l'approccio dei clienti! Ricordate sempre che ci sono molti occhi che vi guardano: non vi basterà perdere un solo cliente con una sola interazione sbagliata, ma può diventare una valanga. Costruite un'anticipazione e date alle persone un motivo per continuare a tornare. Pubblicate promozioni, sondaggi interattivi, notizie...
· Posta frequente
Pubblicate frequentemente contenuti di qualità pubblicati con regolarità (monitorate le interazioni e adattate la frequenza dei post). È possibile utilizzare la programmazione per mantenere regolari i post anche nei periodi di maggiore affluenza o di offline. 


Diapositiva 15 - Stabilire un marchio

· L'obiettivo della presenza sui media è stabilire o far crescere il marchio della vostra azienda: mantenetelo coerente attraverso tutte le piattaforme di social media utilizzate (e le sedi pubblicitarie online e offline).
· Cosa rende la vostra attività speciale e attraente per i clienti? Può essere la posizione, i piatti tipici, le promozioni speciali...
· Dedicate degli hashtag specifici che facciano riferimento alla vostra attività e che saranno utilizzati per tutte le foto esterne.
· Per presentare la vostra azienda e la vostra sostenibilità, presentate iniziative sostenibili e promozioni per la riduzione degli sprechi alimentari.

Visibilità del vostro marchio
Logo
I vostri colori
#UniformHashtag
Piatti firmati
Foto della posizione


Diapositiva 16 - Coinvolgere i dipendenti

· I vostri dipendenti probabilmente utilizzano già le piattaforme di social media nel loro tempo libero: mettete degli incentivi per convincerli a promuovere la vostra azienda con like e repost. 
· Potete dedicare una piccola parte del loro tempo di lavoro alla promozione sui social media o dare piccoli premi per la promozione sui social media.
· Suggerite ai vostri dipendenti di pubblicare sui loro canali social media foto e video del prodotto e dell'azienda in azione con gli hashtag aziendali.
· Mettete "mi piace" e ripubblicate i loro post, perché questo può darvi un feedback su ciò che state facendo bene o male.

Fonte dell'immagine: https://www.freepik.com/free-photo/medium-shot-women-scanning-qr-code_24747967.htm


Diapositiva 17 - Lavorare con gli influencer
· Un modo popolare per promuovere il vostro marchio è quello di lavorare con gli influencer delle piattaforme di social media: sono la versione moderna dei critici gastronomici sotto forma di pubblicità.
· Le piattaforme più popolari per gli influencer sono Instagram, YouTube, TikTok per le generazioni più giovani, ma molti sono attivi su diverse piattaforme di social media, oltre che sui propri blog.
· Se decidete di utilizzare questa modalità di marketing, verificate prima l'influencer: in primo luogo, che sia adatto al vostro marchio (non vorreste lavorare con una persona che vi darebbe un'immagine negativa) e in secondo luogo che raggiunga il pubblico target che volete coinvolgere. Non c'è alcun vantaggio nel lavorare con qualcuno il cui pubblico vive a mezzo mondo di distanza o che ha pochi follower.
Narrazione:
· Potete contattare gli influencer locali e offrire loro pasti gratuiti per promuoverli sui loro account di social media.
· Con gli influencer potete anche collaborare alle iniziative: la prevenzione degli sprechi alimentari è un argomento molto popolare, quindi cercate influencer che abbiano un debole per questo tema e organizzate un piano d'azione comune!


Diapositiva 18 - Ottimizzazione dei motori di ricerca
Narrazione:
L'ottimizzazione per i motori di ricerca aumenta il vostro posizionamento e le possibilità che i consumatori trovino il vostro ristorante online. Un posizionamento elevato presenta la vostra attività ai potenziali clienti che cercano un posto dove mangiare nella loro zona.

Potete utilizzare servizi di ottimizzazione a pagamento o acquistare annunci direttamente da Google o da altre piattaforme, ma con un po' di lavoro potete anche ottimizzare il vostro posizionamento di ricerca da soli, seguendo i passaggi seguenti:
1. Definite il vostro pubblico di riferimento.
2. Creare un profilo Google Business e profili su altre piattaforme di ristorazione (ad esempio TripAdvisor, Yelp).
3. Utilizzate parole chiave mirate per attirare traffico sui vostri siti.
Per saperne di più, leggete il seguente articolo: 
SEO per ristoranti: Cos'è e 11 consigli per migliorare il posizionamento (link: https://www.semrush.com/blog/restaurant-seo/?kw=&cmp=EE_SRCH_DSA_Blog_EN&label=dsa_pagefeed&Network=g&Device=c&utm_content=683809340380&kwid=dsa-2264710307245&cmpid=18361923498&agpid=156456448517&BU=Core&extid=105138959479&adpos=&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjw- uK0BhC0ARIsANQtgGMT8Ym3vyn-_hYNTqGNjJ4Ow_f5_NKZqeXu2pgGD8xaA_OvKCI6bLwaAtO4EALw_wcB)

Diapositiva 19 - Suggerimenti per i contenuti dei post sui social media
· Coinvolgete i clienti: postate e mettete "mi piace" ai contenuti che riguardano la vostra attività, rispondete alle domande, lasciate commenti positivi; non lasciate mai commenti negativi!
· Pubblicare menu, promozioni, sconti...
· Pubblicate immagini di alta qualità di prodotti alimentari tipici.
· Pubblicate ricette selezionate o consigli di cucina del vostro chef.
· Condividere tutte le modifiche rilevanti (orari, nuove sedi, periodi di ferie/chiusura, modifiche al menu).
· Presentate il vostro staff e mostrate immagini e video del dietro le quinte.


Diapositiva 20 - La sostenibilità come fattore di marketing?

Narrazione:
· Il marketing della sostenibilità promuove prodotti o servizi sostenibili e rispettosi dell'ambiente. Questa pratica si estende anche alla promozione dei valori del marchio di un'azienda, alle pratiche socialmente responsabili e all'approvvigionamento di prodotti da fornitori equosolidali e biologici. 
· Possiamo definire il marketing della sostenibilità come qualsiasi forma di marketing che si concentra sulle pratiche di sostenibilità di un'azienda. Le aziende praticano il marketing della sostenibilità per entrare in contatto con una clientela sempre più attenta alle tematiche ambientali.
· Il marketing della sostenibilità può essere praticato in modo molto efficace online. L'accesso a un ampio bacino di consumatori e la facilità di focalizzare l'attenzione sul pubblico di riferimento e sui temi trattati rendono Internet e le piattaforme dei social media l'ambiente ideale per presentare la vostra azienda come un'impresa sostenibile.


Diapositiva 21 - La sostenibilità come strumento di marketing

· Il consumo di alimenti e bevande utilizza notevoli risorse e produce una grande quantità di rifiuti, ma con la crescente attenzione alla responsabilità ambientale, gli stabilimenti alimentari stanno iniziando a utilizzare metodi di produzione sostenibili per attirare nuovi clienti.
· Le pratiche di produzione e consumo alimentare sostenibile e la crescente domanda di prodotti alimentari che danno priorità a considerazioni etiche, ecologiche e sociali sono un importante fattore decisionale per un'ampia fascia di consumatori. Con l'enfasi sulla sostenibilità generale, legata alla crisi ambientale, questa sezione sta crescendo.

La responsabilità ambientale può portare a risultati commerciali vantaggiosi, in quanto i clienti si rivolgono o si fidelizzano alle organizzazioni che giudicano responsabili dal punto di vista ambientale. 
Il desiderio di soddisfare le preoccupazioni ambientali dei clienti ha incoraggiato diverse organizzazioni ad adottare standard di produzione e commercializzazione sostenibili dal punto di vista ambientale."
Produzione e commercializzazione di alimenti ecosostenibili: Opportunità o clamore?, British Food Journal 108, AUG 2006


Diapositiva 22 - Fattori di influenza della sostenibilità
Il mercato del consumo alimentare sostenibile è influenzato da vari fattori:
· Tendenze della salute: I consumatori danno priorità agli alimenti "naturali", biologici, privi di sostanze chimiche e geneticamente non modificati. 
· Crescente consapevolezza dei consumatori: La crescente consapevolezza dell'impatto ambientale e sanitario della produzione alimentare incoraggia i consumatori a cercare opzioni sostenibili ed ecologiche.
· Considerazioni etiche: Le richieste di ingredienti del commercio equo e solidale e di alimenti non crudeli per gli animali creano un nuovo mercato per gli alimenti di origine etica. 
· Iniziative governative: Attraverso politiche e incentivi, la Commissione europea e gli enti governativi nazionali e locali promuovono una produzione alimentare sostenibile e rispettosa dell'ambiente, con particolare attenzione alla riduzione dei rifiuti alimentari. 
· Opportunità di business: La sostenibilità può essere talvolta più difficile da implementare nella sua fase iniziale, ma a lungo termine può portare diversi vantaggi economici legati al risparmio e a un'organizzazione più efficiente dei processi.
· Responsabilità aziendale: La sostenibilità è stata uno dei temi principali del mondo aziendale, in relazione sia al cambiamento di coscienza della popolazione sia alle iniziative governative già citate.

Si prevede che il mercato degli alimenti ecologici e sostenibili varrà circa 170,8 miliardi di dollari entro il 2032, rispetto ai 95 miliardi di dollari del 2022, con un tasso di crescita del 6,2% nel periodo di previsione dal 2023 al 2032.
Stiamo osservando un cambiamento globale verso la sostenibilità ambientale in tutti i settori, compreso quello alimentare. Poiché i consumatori sono sempre più consapevoli dell'impatto che le loro scelte hanno sul pianeta, negli ultimi anni il mercato degli alimenti ecocompatibili e sostenibili ha ricevuto una grande attenzione."
Rapporto sul mercato degli alimenti ecologici e sostenibili, 
da MarketResearch.biz, agosto 2023


Diapositiva 23 - Alcuni esempi di buone pratiche e tutorial

· 23 IDEE DI SOCIAL MEDIA PER I RISTORANTI
· La guida al social media marketing dei ristoranti [+ 14 esempi].
· 9 consigli su come creare le migliori campagne di social media per i ristoranti
· Social Media Marketing per ristoranti: Guida definitiva
· 7 motivi per cui i social media sono importanti per la vostra azienda alimentare

Narrazione: Quali sono le idee che potreste utilizzare nella vostra attività?

Diapositiva 24 - Grazie!


Grazie!




