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Modul 3, Lekcija 4

DIAPOZITIV 1 - Modul 3
Management v gostinstvu

DIAPOZITIV 2: Pregled

Neprodani obroki predstavljajo kriticno tocko posredovanja v boju proti Zivilskim odpadkom. V
tej lekciji raziskujemo, kko lahko orodja, kot so napovedovanje s pomocjo umetne inteligence,
dinami¢no doloCanje cen, omrezja za prerazporeditev in inovacije na podro¢ju embalaze,
presezek hrane spremenijo v priloznost. Poudarek je na operativnih strategijah, ki zmanjSujejo
vpliv na okolje, optimizirajo strodke in krepijo druzbeno odgovornost — zaradi Cesar so
prehranski sistemi ucinkovitejSi in bolj trajnostni.

DIAPOZITIV 3: Cilji

Namen te lekcije je udelezencem zagotoviti strateSko in operativho orodje za ucinkovito
upravljanje neprodanih obrokov. S Studijami primerov in prakti¢nimi modeli bomo preudili tudi,
kako lahko umetna inteligenca izboljSa napovedovanje povprasevanja, kako se lahko presezek
prerazporedi ali spremeni namen ter kako inovacije na podro¢ju embalaze in oblikovanja cen
podalj$ajo rok uporabnosti in zmanj$ajo koli¢ino odpadkov. Na koncu lekcije bodo udelezenci
razumeli, kako te reSitve vkljuciti v svoje poslovanje - bodisi v maloprodaji, gostinstvu ali
distribuciji - in dosedi cilje trajnosti in dobi¢konosnosti.

DIAPOZITIV 4: Uvod v upravljanje z neprodanimi obroki

Upravljanje neprodanih obrokov je klju€ni sestavni del sodobnih strategij za zmanjSanje
Zivilskih odpadkov, zlasti v maloprodaji, gostinstvu in distribuciji. Presezek nastane zaradi
prekomerne proizvodnje, slabega upraviljanja zalog in nepredvidljive narave potrosniSkega
povprasevanja. Za ucinkovito reSevanje teh izzivov morajo izvajalci gostinskih storitev
uporabiti strukturiran okvir, ki vkljuuje dinami¢ne modele oblikovanja cen, kanale
prerazporeditve in spremembo namena izdelkov. Dinami¢no oblikovanje cen zagotavlja, da se
obroki pred iztekom roka prodajajo po znizanih cenah, kar povecuje prodajo in hkrati zmanjSuje
koli¢ino odpadkov. Prerazporeditev v menze za zaposlene, banke hrane ali socialne
organizacije zagotavlja, da presezek hrane Kkoristi drugim, namesto da bi konc¢al na
odlagalis¢ih. Nazadnje, preoblikovanje neprodane hrane v alternativne proizvode, kot so
omake ali Zivalska krma, poveCuje njeno uporabnost in ustvarja dodatne vire prihodkov.
Raziskave potrjujejo, da ti pristopi ne le zmanjSujejo emisije CO,, temve€ tudi izboljSujejo
prehransko varnost in znizujejo operativne stroSke. Operaterji morajo te strategije uskladiti z
regulativnimi zahtevami in sprejeti orodja za napovedovanje, ki temeljijo na podatkih, da
optimizirajo svojo ucinkovitost.

DIAPOZITIV 5: Napovedovanje povprasevanja, ki ga poganja umetna inteligenca, za
zmanjsanje neprodanih obrokov

Umetna inteligenca (Al) je revolucionirala napovedovanje povprasevanja in ponudila
neprimerljivo natancnost pri napovedovanju vedenja potroSnikov in optimizaciji zalog.
Tradicionalne metode, ki so se zanaSale izklju¢no na pretekle podatke o prodaji, pogosto niso
upostevale nihanj v realnem €asu. Umetna inteligenca zdruzuje obsezne nabore podatkov,
vklju€no z dnevniki transakcij, sezonskimi trendi in zunanjimi dejavniki, kot so prazniki ali
lokalni dogodki, da prepozna vzorce in projicira prihodnje povpraSevanje. Z analizo teh
spremenljivk sistemi umetne inteligence omogoc€ajo operaterjem hrane, da proaktivno
prilagodijo raven zalog, zmanjSajo presezne zaloge in zmanjSajo odpadke do 40 %. Na primer,
poleti lahko napovedni modeli povec€ajo naro€ila lazjih Zivil, kot so solate, medtem ko lahko
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zimski trendi spodbudijo vecjo proizvodnjo tople hrane. Ta zmogljivost zagotavlja ucinkovitejSe
dodeljevanije virov in prepre€uje prekomerno proizvodnjo, zaradi ¢esar je umetna inteligenca
nepogresljivo orodje za ponudnike gostinskih storitev.

DIAPOZITIV 6: Napovedovanje povprasevanja, ki ga poganja umetna inteligenca, za
zmanjsanje neprodanih obrokov

Napovedovanje povprasevanja, ki ga poganja umetna inteligenca, presega zgodovinsko
analizo z vklju€evanjem spremljanja v realnem &asu in dinami¢nimi prilagoditvami. Ko podatki
na prodajnem mestu (POS) te€ejo v sistem, Al zazna odstopanja od pri¢akovanih nakupnih
vzorcev in ustrezno ponovno umeri zahteve po zalogah. Ce je prodaja pocasnej$a od
pricakovane, Al zmanjSa prihodnje dopolnjevanje zalog in prepre€i kopi¢enje presezkov.
Nasprotno pa v obdobjih pove€anega povprasSevanja Al priporo¢a pravoasno nabavo, da se
izognemo pomanjkanju. Podjetja, kot sta Carrefour in Amazon Fresh, so uspeSno uvedla
takdne sisteme in dosegla zmanjSanje neprodanih pokvarljivih izdelkov za ve€ kot 35 %. Ta
pristop ne le zmanjSuje koli¢ino odpadkov, temve¢ tudi optimizira proizvodne nacrte in
zmanjSuje operativne stroske, kar ustvarja bolj trajnostno verigo preskrbe s hrano.

DIAPOZITIV 7: Napovedovanje povprasevanja, ki ga poganja umetna inteligenca, za
zmanjsanje neprodanih obrokov - 3

Orodja za napovedovanije, ki jih poganja umetna inteligenca, prav tako avtomatizirajo postopke
javnih narocil in zagotavljajo, da so zaloge natan¢no usklajene s predvidenim povprasevanjem.
Z modulacijo razporeditve zalog ti sistemi preprecujejo prekomerno proizvodnjo in zmanjsujejo
koli€¢ino odpadkov. Umetna inteligenca lahko na primer ugotovi, da se dolo¢ena sestavina
uporablja manj pogosto, in prilagodi ¢asovne razporede javnih naroCil, da odrazajo njeno
manjSe povpradevanje. Poleg tega Al olajSa dinami¢no doloCanje cen s priporo¢ilom
optimalnih odstotkov popustov za izdelke s skorajSnjim iztekom roka uporabe, kar povecuje
njihovo verjetnost prodaje. Carrefourjeva vklju€itev umetne inteligence v upravljanje dobavne
verige je privedla do 28-odstotnega zmanjSanja zivilskih odpadkov, kar poudarja potencial
tehnologije za preoblikovanje upravljanja zalog v Zivilski industriji.

DIAPOZITIV 8: Dinami¢éno dolo¢anje cen za neprodane obroke

Dinamicno oblikovanje cen izkori§€a analitiko, ki jo poganja umetna inteligenca, za prilagajanje
cen izdelkov v realnem &asu in njihovo uskladitev s tveganjem poteka in ravnmi zalog. Ta
pristop je Se posebej ucinkovit za pokvarljive izdelke, kjer lahko zamude pri prodaji povzrocijo
znatne izgube. Z uporabo postopnih znizanj na podlagi roka uporabnosti dinamiéno
oblikovanje cen spodbuja potroSnike k nakupu izdelkov s skorajSnjim iztekom roka
uporabnosti. Na primer, izdelek, ki mu bo rok uporabnosti petekel ¢ez dva dni, lahko prejme
20 % popust, medtem ko njegova cena pade na 40 %, Ce ostane mu bo rok potekel nasleniji
dan. Ta postopen pristop ne le zmanjSuje odpadke, temvel zagotavlja tudi ohranjanje
prihodkov. Tesco je dokazal u€inkovitost tega modela, saj je dosegel 30-odstotno povecanje
prodaje v zadnjem dnevu z algoritmi za dolo€anje cen, ki jih poganja umetna inteligenca.

DIAPOZITIV 9: Dinamiéno dolo¢anje cen za neprodane obroke

Izvajanje dinamic¢nega oblikovanja cen olajSujejo elektronske nalepke na policah in mobilna
obvestila. Cene se samodejno posodabljajo, odpravljeno je roCno posredovanje in
zagotavljena doslednost med lokacijami trgovin. Poleg tega mobilne aplikacije, povezane s
programi zvestobe, potroSnike obvesc¢ajo o popustih na izdelke s skorajSnjim potekom, kar
povecuje angaziranost in prodajo. Platforme, kot je Too Good To Go, so to strategijo uporabile
za spodbujanje nakupov v zadnjem trenutku, s Cimer so dosegle 65-odstotno povecanje
prodaje preseznih obrokov. Z zdruzevanjem podatkov v realnem ¢asu z dosegom potroSnikov
dinami¢no oblikovanje cen ustvarja scenarij, ki je koristen za podjetja in stranke.

DIAPOZITIV 10: Dinamiéno dolo¢anje cen za neprodane obroke
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Dinami¢ni cenovni modeli so se izkazali za uCinkovite ne le pri zmanjSevanju odpadkov,
temved tudi pri optimizaciji prihodkov. Studije Harvard Business Review razkrivajo, da podjetja,
ki uporabljajo te modele, dozivljajo 37-odstotno povelanje prodaje izdelkov s skorajSnjim
iztekom roka v primerjavi s strategijami fiksnega popusta. Algoritmi strojnega ucenja natan¢no
prilagodijo zniZzanja, da uravnotezijo hitrost prodaje in zadrZzevanje prihodkov, kar zagotavlja,
da je promet zalog maksimiran brez vegjih financnih izgub.

DIAPOZITIV 11: Prerazporeditev hrane v menze za zaposlene

Preoblikovanje neprodanih obrokov v prehrano za zaposlene je trajnostna in stroSkovno
ucinkovita resSitev za upravljanje presezkov. Ta praksa ne le zmanjSuje odpadke, temvec tudi
spodbuja zadovoljstvo zaposlenih z zagotavljanjem visokokakovostnih obrokov po
subvencioniranih cenah. Sistemi, ki jih poganja umetna inteligenca, kot je Leanpath, sledijo
neprodanim predmetom v realnem €asu in jih kategorizirajo glede na hranilno vrednost in
izvedljivost za prerazporeditev. Pravilno skladis¢enje in ravnanje, ki ga urejajo protokoli
HACCP, zagotavljata izpolnjevanje standardov varnosti hrane. Podjetja, kot je Marriott, so
uvedla programe obrokov za zaposlene, ki zmanjSujejo zivilske odpadke za 30 %, hkrati pa
izboljSujejo moralo in angaziranost zaposlenih.

DIAPOZITIV 12: Prerazporeditev hrane v menze zaposlenih

Notranji programi prerazporeditve neprodanih obrokov so izboljSani z naprednimi digitalnimi
platformami in prediktivno analitiko. Zaposlenim je omogocen dostop do preseznih obrokov s
popustom prek digitalnih bonov ali aplikacij, kar ustvarja ucinkovit in pregleden sistem.
Napovedovanje povprasevanja, ki ga poganja umetna inteligenca, optimizira proces
prerazporeditve z uskladitvijo razpolozljivosti obrokov z vzorci porabe zaposlenih, kar
zmanjSuje odpadke. Google je na primer takSne sisteme uvedel v svojih menzah za zaposlene,
s Cimer je u€inkovito spremenil namen preseznih obrokov in zmanj$al skupno odpadno hrano
v podjetjih za 30 %. Ti programi ne le zmanjSujejo odpadke, temvec tudi prispevajo k dobremu
pocutju zaposlenih, saj ponujajo cenovno ugodne moznosti obrokov na trajnosten nacin.

DIAPOZITIV 13: Partnerstva bank hrane za neprodane obroke

Partnerstva z bankami hrane so bistveni sestavni del vsake strategije za upravljanje
neprodanih obrokov. S preusmerjanjem presezne hrane na prebivalce, ki nimajo
zagotovljenega zanesljivega vira hrane, podjetja zmanjSujejo odpadke, hkrati pa prispevajo k
pobudam za druzbeno odgovornost. Sistemi umetne inteligence igrajo klju¢no vlogo pri
prepoznavanju in kategorizaciji preseznih predmetov na podlagi varnosti in prehranske
sposobnosti. Skladnost z regulativnimi okviri, kot je zakon o dobrem Samarijanu v Zdruzenih
drzavah, zagotavlja, da je podarjena hrana v skladu z zdravstvenimi standardi in 5€iti darovalce
pred odgovornostjo. Partnerstva z bankami hrane, kot je Feeding America, zagotavljajo
ucinkovit kanal za presezZek presezkov, kar je pomembno tako z okoljskega, kot z druZzbenega
vidika.

DIAPOZITIV 14: Partnerstva bank hrane za neprodane obroke

Da bi ohranili kakovost in varnost prerazporejene hrane, je treba optimizirati logistiko hladne
verige. Hladilni sistemi, ki podpirajo 10T, spremljajo temperaturne pogoje med skladis¢enjem
in prevozom ter zagotavljajo skladnost z varnostnimi standardi. Tehnologijo verizenja
podatkovnih blokov (blockchain) je mogoce vkljuCiti tako, da se zagotovi sledljivost in
preglednost v postopku prerazporeditve, prepreci goljufije in zagotovi odgovornost. Na primer,
Carrefour uporablja verige podatkovnih blokov za sledenje donaciji ve¢ kot 15.000 ton
presezne hrane letno, kar zagotavlja, da vsi prerazporejeni izdelki izpolnjujejo stroge varnostne
in kakovostne smernice. Takdne tehnologije racionalizirajo postopek prerazporeditve, zaradi
Cesar je ucinkovitejsi in zanesljivejsi.

DIAPOZITIV 15: Veriga podatkovnih blokov in prerazporeditev neprodanih obrokov
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Tehnologija verizenja podatkovnih blokov spreminja upravljanje preseznih obrokov z
zagotavljanjem popolne sledljivosti v celotni verigi prerazporeditve. Vsakemu Zivilu je dodeljen
edinstven digitalni ID, ki belezi njegovo pot od izvora do konénega cilja. Tehnologije
avtomatizirajo klju¢ne korake v postopku doniranja, kot je sproZitev prerazporeditve hrane, ko
se priblizajo datumi izteka roka uporabnosti. Ta raven preglednosti gradi zaupanje med
zainteresiranimi stranmi, vkljuéno z donatorji, bankami hrane in konénimi prejemniki. Feeding
America je na primer sprejel sisteme verizenja podatkovnih blokov za zmanjSanje
administrativnih stroSkov in izboljSanje uc€inkovitosti svojih programov darovanja hrane, s ¢imer
je postavil nov standard za odgovornost pri upravljanju presezkov.

DIAPOZITIV 16: Veriga podatkovnih blokov in prerazporeditev neprodanih obrokov
Integracija verige podatkovnih blokov z napravami loT izboljSuje spremljanje in upravljanje
preseznih donacij hrane. Senzorji spremljajo kriticne parametre, kot so temperatura, viaznost
in pogoji skladiS€enja, in zagotavljajo, da podarjeni predmeti ustrezajo varnostnim predpisom.
Tehnologija veriZzenja blokov beleZi te podatke v realnem €asu in zagotavlja preverljiv zapis, Ki
preprec€uje nedovoljene posege in zagotavlja kakovost hrane. Carrefour je uspesno uporabil
te tehnologije za ohranjanje preglednosti in ucinkovitosti v svojih postopkih donacij, kar
omogoCa nemoteno sodelovanje z bankami hrane in drugimi partnerji za prerazporeditev. Ta
pristop ne le izboljSuje operativho zanesljivost, temve¢ tudi spodbuja veje zaupanje
potrosnikov v sisteme darovanja hrane.

DIAPOZITIV 17: Inovativha embalaza za podaljSanje roka uporabnosti

Inovativne resitve za embalazo obrokov s podaljSanjem roka uporabnosti pokvarljivih izdelkov
igrajo klju¢no vlogo pri zmanjSevanju neprodane hrane. Pakiranje v modificirani atmosferi
(MAP), na primer, upoCasnjuje rast mikrobov z nadomes$cCanjem kisika z nadzorovano
mesanico plinov, kar znatno ohranja svezino. Studije kaZzejo, da lahko MAP podalj$a rok
uporabnosti sveZzega mesa s 5 na 15 dni, kar trgovcem na drobno ponuja daljSe okno za
prodajo izdelkov. UZitna in biolosko razgradljiva embalaza Se dodatno poveéuje trajnost z
zmanj$anjem odpadkov, povezanih s tradicionalnimi materiali. S sprejetjem taksnih tehnologij
lahko podjetja zmanjSajo kvarjenje, optimizirajo zaloge in znizajo stroSke odstranjevanja.

DIAPOZITIV 18: Inovacije v embalazi za podaljSanje roka uporabnosti

Pametne tehnologije pakiranja vkljucujejo kazalnike svezine in temperaturno obcutljive oznake
za spremljanje kakovosti hrane v realnem Casu. Te inovacije omogoc€ajo trgovcem na drobno
in potrosnikom, da prepoznajo morebitno kvarjenje, preden se pojavi, kar zmanj$a nepotrebno
odstranjevanje. Na primer, senzorji za spreminjanje barve, vgrajeni v embalazo, lahko
signalizirajo, kdaj so bili temperaturni pragovi prekoraceni, kar zagotavlja pravoCasne
korektivne ukrepe. Lidl je uvedel embalazo za CiS€enje kisika, da bi ohranil sveZino
pripravljenih obrokov in zmanj$al odpadke, povezane s kvarjenjem, za 30 %. Tak8en napredek
podjetiem omogoca ucinkovitejSe upravljanje zalog, hkrati pa povecuje zaupanje potroSnikov
v varnost izdelkov.

DIAPOZITIV 19: Strategije supermarketov za maloprodajo brez odpadkov

Supermarketi lahko s sprejetiem sistemov za upravljanje zalog, ki jih poganja umetna
inteligenca, in sodelovanjem v pobudah za izobrazevanje potroSnikov znatno zmanjSajo
zivilske odpadke. Orodja za prediktivno analitiko analizirajo prodajne vzorce in prilagajajo
urnike nabave, da preprecijo prevelike zaloge, medtem ko programi zvestobe spodbujajo
stranke k nakupu izdelkov s skorajSnjim iztekom roka. Na primer, Amazon Fresh uporablja
algoritme Al za optimizacijo ravni obnavljanja zalog in dosega 35-odstotno zmanjSanje
neprodane hrane. Te strategije zagotavljajo, da se izdelki prodajajo v optimalnih obdobjih
svezine, kar zmanjSuje odpadke in povecuje prihodek.

DIAPOZITIV 20: Strategije supermarketov za maloprodajo brez odpadkov
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Trgovci na drobno vse bolj spodbujajo prodajo "nepopolnih” pridelkov in avtomatizirajo sisteme
znizanj, da bi zmanijsali koli¢ino odpadkov. Pobude, kot je Tescova linija "Perfectly Imperfect",
preimenujejo kozmeti¢no pomanikljivo sadje in zelenjavo, zaradi ¢esar so privlacni za okoljsko
ozavedCene potroSnike. Medtem sistemi za zniZanje, ki jih poganja umetna inteligenca,
dinami¢no prilagajajo cene neprodanih izdelkov, da bi spodbudili hitro prodajo. Ti pristopi ne
le zmanjSujejo koli¢ino odpadkov, temve¢ so tudi usklajeni s trajnostnimi cilji in spodbujajo
dobro voljo med strankami, ki cenijo okolju prijazne prakse.

DIAPOZITIV 21: Strategije za zmanjSanje neprodane hrane za posamezne restavracije
Restavracije igrajo klju¢no vlogo pri upravljanju neprodanih obrokov z izvajanjem nadzora
porcij, prilagodljivosti menija in spremljanja odpadkov v realnem ¢asu. Sestavine pred
porcioniranjem zmanj$ajo presezek, medtem ko dinamiéni meniji kuharjem omogocajo, da
presezne izdelke vkljucijo v nove jedi. Sistemi, ki temeljijo na umetni inteligenci, kot je Winnow
Vision, spremljajo vzorce Zivilskih odpadkov in zagotavljajo uporabne vpoglede za optimizacijo
kuhinjskega delovanja. Nando's je na primer zmanjSal koli¢ino Zivilskih odpadkov za 30 % s
prilagajanjem porcij in napovedno analitiko, kar prikazuje ucinkovitost podatkovno vodenih
pristopov v industriji gostinskih storitev.

DIAPOZITIV 22: Strategije za zmanjSanje presezne hrane za posamezne restavracije
Prerazporeditev preseznih obrokov lokalnim dobrodelnim organizacijam in organizacijam
skupnosti je u€inkovit nacin za restavracije, da zmanjSajo koli€¢ino zavrzene hrane. S
sodelovanjem z nevladnimi organizacijami restavracije zagotavljajo, da neprodani obroki
dosezejo tiste, ki jih potrebujejo, hkrati pa zmanjSujejo stroSke odstranjevanja. Pret A Manger
je uspesno uvedel ta model, vsak dan daruje presezno hrano in dosega cilj brez odpadkov v
celotnem poslovanju. Tak$ne pobude ne le zmanjSujejo koli¢ino odpadkov, temve¢ tudi krepijo
ugled blagovne znamke z izkazovanjem zavezanosti druzbeni odgovornosti.

DIAPOZITIV 23: Zakljucek

Ucinkovito upravljanje neprodanih obrokov zahteva celosten pristop, ki zdruZuje napredne
tehnologije, strateSko prerazporeditev in trajnostne prakse. Od napovedovanja povprasevanja,
ki ga poganja umetna inteligenca, do sistemov preglednosti, ki temeljijo na verigi blokov, in
inovativnih reSitev za embalazo, orodja, ki so danes na voljo, omogocajo operaterjem hrane,
da zmanjSajo koli¢ino odpadkov, izboljSajo trajnost in povecajo dobi¢konosnost. S sprejetjem
teh strategij podjetja ne prispevajo le k ohranjanju okolja, temvec¢ tudi obravnavajo svetovno
negotovost s hrano ter ustvarjajo pravi¢nejsi in trajnostnejsi prehranski sistem.

DIAPOZITIV 24: Hvala!

Hvala za va3o pozornost in angaziranost. Pri upravljanju neprodanih obrokov ne gre le za
prepreCevanje odpadkov - gre za izgradnjo pametnejSih, bolj odzivnih in bolj eti¢nih
prehranskih sistemov. S pravimi orodji in miselnostjo presezek postane vrednost. Se napre;
pretvarjajmo izzive v resitve, po eno inovacijo naenkrat.
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