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Modul 4, Lekcija 6

Diapozitiv 1 — Strezba in komunikacija z gosti: lekcija 6

Diapozitiv 2 - Lekcija 6: Sistemi povratnih informacij in komunikacija z gosti

Ta lekcija bo zajemala teme povratnih informacij gostov, SWOT analize, priprave ukrepov in
protiukrepov, akcijskega nacrta za prehrambene obrate, ocenjevanja ukrepov in kazalnikov
koli¢in zivilskih odpadkov.

Diapozitiv 3 — Razvoj sistema za povratne informacije in upravljanje pritozb

V tej lekciji se bomo naudili, kako vzpostaviti sistem povratnih informacij, ki spodbuja goste, da
komentirajo ponudbo restavracije, kako strokovno obravnavati pritozbe, kako spodbuditi
izboljSave in kako povecati zadovoljstvo gostov s pomocjo ucinkovitega upravljanja povratnih
informacij.

Diapozitiv 4 - Pomen povratnih informacij gostov

Povratne informacije gostov so bistvenega pomena za ustvarjanje strategije za izboljSanje
delovanja vase organizacije in ustvarjanje boljSe uporabniske izkusnje ter prispevanje k ciljem
trajnosti s prepreCevanjem ali zmanjSevanjem koli¢ine prihodnjih Zivilskih odpadkov. S
poslusanjem mnenj gostov lahko prilagodite izku$njo v va§em obratu svojim ciljnim skupinam
gostov. To bi moralo povecati promet in rast prihodkov, hkrati pa upostevati prizadevanja za
trajnost z zmanj$anjem Zivilskih odpadkov na vseh to¢kah procesa proizvodnje in strezbe.

Optimalne odlocitve so mozne le na podlagi obseznih in toénih informacij — povratne
informacije predstavljajo vhodne podatke, analiza pa je osnova za akcijski naért z ukrepi za
zmanj$anje Zivilskih odpadkov, ki ne prispeva le k naSemu skupnemu okolju, temvec v bistvu
zmanjSuje stroSke materialov in storitev.

Diapozitiv 5 - Zbiranje povratnih informacij gostov

» Povratne informacije lahko dobite od gostov neposredno in posredno.

* Neposredne povratne informacije lahko pridobite v 4 dolo€enih ¢asovnih tockah — pred
obrokom (ob naroc€ilu), med obrokom (komentarji strezni osebi) ali neposredno po
obroku, v restavraciji ali na lokaciji (komentarji strezni osebi ali vodiji strezbe). Cetrta
Casovna tocka je po obroku, s ¢asovno razdaljo (obi¢ajno v pregledih, komentarjih na
spletnih straneh in priporocilih/opozorilih).

» Posredne povratne informacije prihajajo v obliki neverbalne komunikacije in vedenja
gostov — tipi¢en primer je koliina/vrste hrane, ki ostane na kroZniku.

Vir slike: https://www.freepik.com/free-photo/group-friends-eating-
restaurant 3537420.htm#from view=detail alsolike

Diapozitiv 6 - Ravnanje z negativnimi povratnimi informacijami

* Vedno bodite vljudni - tudi e druga oseba ni - ne pozabite, da lahko veliko drugih ljudi
vidi vase odgovore!

» Pri obravnavi negativnih ocen je pomembno, da se restavracije odzovejo hitro in
profesionalno.
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» Ponudite resitev tezave neposredno gostu, ki se je pritoZil/podal negativno informacijo
in pokazite resni¢no zanimanje za izboljSanje gostove izkusnje.

» Ta pristop lahko negativne izkuSnje spremeni v pozitivhe in pogosto vodi do povecane
zvestobe gostov.

Diapozitiv 7 — Spremljanje povratnih informacij

» Povratne informacije gostov so vedno v pomo¢ sluzbi, njihova uporabnost pa se lahko
mocno poveca s pravilno uporabo in spremljanjem informacij. Pomembno je poiskati in
vzpostaviti naCine za zbiranje informacij, njihovo obdelavo in analizo podatkov ter
iskanje reSitev za vpraSanja ali naCine izboljSav, ki lahko delujejo za vaSo organizacijo.

» Zbrane informacije lahko sluzijo za vzpostavitev protokolov za osebje, ki prispevajo k
bolj trajnostnim in ekonomsko izvedljivim nadinom proizvodnje in dostave hrane.

* Spremljanje povratnih informacij mora biti neprekinjeno. Spremljanje bi moralo
vklju€evati tehtanje in Stetje Zivilskih odpadkov, pri tem pa bi bilo treba upostevati tudi,
kaksen odstotek Zivilskih odpadkov predstavlja v koli€ini proizvedenih jedi ter v koli€ini
uporabljenih sestavin in koli€ini sestavin na zalogi.

Pomembno je omeniti, da ni enega pravilnega nacina za delo — vsako podjetje mora med
drugim oblikovati svoje smernice, odvisno od svoje baze gostov, ciljnih gostov, lokacije, vrste
Zivilske ustanove in velikosti operacije.

Diapozitiv 8 - Kaj zelimo vedeti?

Nekatere povratne informacije gostje posredujejo brez nasih pozivov (obi¢ajno v obliki
pritozb ali pohval med obrokom ali po njem), vendar morate biti za zbiranje ustreznih
podatkov iz najrazli¢nejSih predmetov v&asih bolj proaktivni. To lahko sega od hitrih ciljnih
vprasanj strezne osebe po obroku do proSenj za izpolnjevanje anket.
Pri pripravi vpraSalnika se moramo drzati nekaterih osnovnih nacel:

1. Vpra8anja morajo biti jasna in &im bolj kratka.

2. Uporabite ¢im manj vprasanj, da zberete zahtevane informacije.

3. Uvod mora pojasniti, kakden je namen ankete.

4. Na koncu se zahvalite svojim anketirancem (gostom) za sodelovanije!

Diapozitiv 9 - Postopek zbiranja povratnih informacij

POISCITE PODROCJA, Kl Bl JIH LAHKO 1ZBOLJSALI:
+ Katere tezave v zvezi s proizvodnjo zivilskih odpadkov so opazili zaposleni?
» Predlogi / pritozbe vasih gostov?
ZBIRANJE KLJUCNIH VPRASANJ
+ Katere spremembe ste pripravljeni in jih lahko naredite ali predlagate*?
» Navedite teme , povezane s spremembami, ki jih lahko naredite.

OBLIKOVANJE CILJNIH VPRASANJ
« VpraSanja bi vam morala dati natanéne odgovore.
+ VpraSanja morajo zajemati teme, ki ste jih opredelili v prejSnjem koraku.

Diapozitiv 10 — Vzoréna vprasanja za ankete

VPRASANJA O VSEBINI OBROKA:
« Ste bili zadovoljni z velikostjo porcije?
- Zelite moznosti velikosti porcij?
« Je bila kakSna sestavina, ki vam ni bila v§ec¢?
* Imate kaksne posebne prehranske potrebe?

Co-funded b Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of
y . the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the
the European Union Foundation for the Development of the Education System (FRSE). Neither the European

Union nor FRSE can be held responsible for them.



FoodConscious: Towards effective food waste management and food waste prevention in the
food service sector P

Project Number: 2022-1-PL01_KA220- VET-000089122

VPRASANJA O ORGANIZACIJI IN KOMUNIKACIJI:
» Je bil obrok zagotovljen po vasih pri¢akovanjih?
» Ste lahko svoje zelje in zahteve sporo€ili strezniku?
* Alije bilo kaksnih teZav s pripravo hrane?
+ Alije bilo kak$nih tezav s ¢akalno dobo?

TEME VPRASANJ:

Kombinacija obrokov

Sestavine jedi

Sestava jedi

Zamenjava sestavin

Velikosti obrokov

Posebne diete (alergije, zdravje in Zivljenjski slog ter verske zahteve)
Komunikacija s streZznikom

Toc€nost priCakovan;

Cakalne dobe

CoNoOrWNE

Diapozitiv 11 — Zbiranje povratnih informacij v prehrambenih institucijah

Povratne informacije o Zivilskih odpadkih lahko naredijo Se vecjo razliko v ustanovah, ki
streZejo omejene menije za dolo¢ene vnaprej doloCene goste (vrtci/Sola/univerza in delavske
menze, bolniSnice, ustanove za oskrbo odraslih in podobno). Tukaj lahko natanéno
spremljanje pomaga pri prihodnjem nacértovanju obrokov s ciliem zmanjSanja odpadkov.

Taksne ustanove lahko uporabljajo periodi¢ne raziskave za spremljanje navad uzivanja hrane
glede vrst in koli€ine zauzite hrane in seveda tudi vsakodnevno merijo koliino zivilskih
odpadkov. StreZzno osebje je spet prva kontaktna to¢ka zbiranja povratnih podatkov.

Najlazji nacin za zmanjSanje zivilskih odpadkov je, da ne pripravljate in postreZete hrane, ki ne
bo zauZita, je mogoce doseci le z ustreznim spremljanjem povratnih informacij gostov in ta
praksa se je izkazala za ucinkovito v Stevilnih institucijah, s pehrambenimi obrati.

Diapozitiv 12 - Krog ocenjevanja povratnih informacij

Nacini zbiranja povratnih informacij in nacini izvajanja sprememb so lahko razli¢ni, vendar
morate slediti naslednjim korakom:

1. korak: PRIDOBIVANJE INFORMACIJ

2. korak: ZBIRANJE INFORMACIJ V ZBIRKI PODATKOV

3. korak: ANALIZA INFORMACIJ

4. korak: VZPOSTAVITEV NOVIH PROTOKOLOV / SMERNIC ZA KUHARSKO IN
STREZNO OSEBJE

5. korak: OCENITEV REZULTATOV

In ponovite ...

Diapozitiv 13 — Naéini zbiranja povratnih informacij gostov

+ Obstaja vec€ nacinov, s katerimi lahko zberete povratne informacije gostov; Primarni
nacin je osebna povratna informacija (streZna oseba). Primarna kontaktna oseba
mora biti dobro usposobljena za zbiranje povratnih informacij na prijazen in neoviran
nacin, hkrati pa zbira bistvene informacije.

« Starejsi nacin zbiranja teh informacij so knjige komentarjev / pritoZbene knjige (za bolj
oseben in neposreden pristop lahko gostovam ponudite kartice s komentarji za mizo,
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da zberejo informacije od gostov, ki imajo raje manj neposredno komunikacijo,
vendar niso dobro seznanjeni z uporabo spletnih komunikacijskih kanalov.

* Na spletu lahko zbirate informacije na svoji spletni strani, spletnih mestih za ocene ali
na svojih druzbenih omrezjih.

» Za podrobnejSe informacije lahko ustvarite tudi anketo (obstaja vec¢ spletnih mest, ki
ponujajo to storitev brezpla¢no in seveda placljive razli€ice), ki se osredoto¢a na
doloCene informacije, ki jih zelite zbrati (v tem primeru zajema vSecke baze gostov).

Vir slike: https://www.freepik.com/free-photo/group-business-executives-

meeting 1006162.htm#fromView=search&page=1&position=31&uuid=6d2e7797-99fa-4c0e-
9b9d-4a6035634125&query=communication

Diapozitiv 14 — Povratne informacije na mestu storitve

* Primarni zbiralec povratnih informacij v prvih 3 €asovnih to¢kah (pred, med in takoj
po obroku) je strezna oseba (ali vse osebe, ki so v tem kriti€nem €asu v neposrednem
stiku s gostom — to lahko vklju€uje druge strezne osebe, vodjo strezbe ali druge).

* Gosti bodo posredovali informacije o svojih navadah, potrebah in zeljah — to je
obi¢ajno enostavno slediti, saj je izrazeno ustno.

* Med in po obroku bodo gosti posredovali tudi informacije o svoji subjektivni oceni
skladnosti med njihovimi pri¢akovanji ter storitvami in obroki, ki jih zagotavlja
vasSa ustanova. Strezno osebje lahko na tej toCki spodbudi goste, da zagotovijo
dodatne povratne informacije (seveda brez pritiska nanje).

* Goste lahko tudi spodbudimo, da pozneje posredujejo povratne informacije - s
povezavami / QR kodami na spletno mesto podjetja, SNS ali strani s pregledi. Razli¢ni
gosti imajo raje razliéne nacine komuniciranja, zato je treba upostevati vse nacine.

Vir slike: https://www.freepik.com/free-photo/group-friends-eating-
restaurant 3537419.htm#fromView=search&page=1&position=26&uuid=945d995c-c2da-
45ef-bal5-0c222e280d6d&query=restaurant

Diapozitiv 15 — Povratne informacije na spletu

Najlazji nacin, da dobite neposredne povratne informacije od gostov, je, da sledite ocenam
gostinskih obratov, objavljenim na spletu na spletnih mestih tretjih oseb, ki so prisotna na
vasem obmodju / drzavi. Vedno se morate zavedati najpogosteje uporabljenih spletnih mest -
to niso stati¢ne informacije, nova spletna mesta se nenehno pojavljajo in stara spletna mesta
lahko izpadejo iz trenda in se ne uporabljajo. V EU lahko sledite googlovemu splethemu mestu
za ocene, tripadvisorju, Yelpu (na nekaterih podrogjih) in drugim. Ugotovite, katera spletna
mesta za ocene so priljubljena pri vasih gostih!

Diapozitiv 16 — Povratne informacije o vaSem splethem mestu ali SNS

» Danes je skoraj obvezno, da Zivilski obrat vzdrzuje spletno prisotnost: najpogostejsi
nacin za to je, da se predstavite prek lastne spletne strani, kjer lahko gostove najdejo
osnovne informacije o vaSem podjetju, kot so lokacija, odpiralni ¢as, meni, slike
prostorov in jedi ter druge podrobnosti, ki jih Zelite poudariti.

+ Dober nacin za pridobivanje povratnih informacij je, da vkljuite razdelek, ki bo
omogocil komentarje vasih gostov, ki bodo poslani neposredno vam - to je lahko odprt
forum (vsi lahko vidijo komentarje) ali zaprt obrazec (samo vi dobite komentarje, morda
izbrane ocene ponovno objavite na svoji spletni strani kot promocijo).

* Mnenja so lahko v obliki ocen (manj informativha, saj vam ne dajejo informacij o
dolo€enih pozitivnih ali negativnih ucinkih) ali besedilnih sporocil (ta obi¢ajno dajejo vec
podrobnosti in so zelo specificna). Ocene so obi€ajno prisotne na zunanjih
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komercialnih spletnih mestih za ocenjevanje, da se omogoc€i ocenjevanje razlicnih
ustanov; Bolj bi vas morala zanimati vsebina besedila, saj vam lahko da povratne
informacije o tem, kaj delate prav / narobe.

Vir slike: https://stockcake.com/i/social-media-browsing 1469136 815036

Diapozitiv 17 - Kako usmeriti goste, da posredujejo povratne informacije na vasem
splethem mestu?

Poskrbite, da bo vas obrazec / gumb za povratne informacije lahko dostopen in enostaven za
uporabo (obrazci za registracijo bodo odvrnili potencialne ponudnike povratnih informacij — ¢e
Zelite omejiti neZelena sporodila, razmislite o orodjih, kot so captcha ali podpisovanje z
obstojecimi osebami gostov (kot je na primer google ali drugi spletni naslovi).

Neposredno nagovarjajte goste na nacin, ki jim daje vedeti, da boste cenili povratne
informacije, €e je mogocCe, odgovorite na sporocila, vendar vedno ostanite vljudni in se ne
prepirajte, tudi e so gosti sami prepirljivi — negativno mnenje morda ni tisto, kar vi zelite,
vendar vam bo zagotovilo podatke, ki jih lahko ocenite in po potrebi ukrepate.

Poskrbite, da bo va3a spletna stran posodobljena: e je spletna stran videti aktivna, jo bodo
gosti bolj pripravljeni uporabljati.

Uporabite pozitivhe povratne informacije, da motivirate svoje osebje in promovirate svojo
organizacijo na spletu, da privabite nove goste.

Vir slike: https://www.freepik.com/free-photo/group-friends-eating-
restaurant 3537413.htm#fromView=search&page=3&position=2&uuid=945d995c-c2da-45ef-
bal5-0c222e280d6d&query=restaurant

Diapozitiv 18 - Povratne informacije o splethem naro¢anju

Spletno narocanje je specifi¢no na nacin, ki izklju€uje stik med gostom in streznim osebjem.
Kontaktna oseba je dostavljalec, v primeru brezstiCne dostave pa kontaktna oseba sploh ne
obstaja. To torej izkljuCuje osebno zbiranje povratnih informacij.

Po drugi strani pa Zze imamo omejen profil kupcev, ki naro¢ajo prek spleta — so vsaj delno
digitalno pismeni in spretni pri uporabi spletnih orodij, kar pomeni, da lahko uporabljamo ve¢
oblik spletnih komunikacijskih kanalov: od e-poStne komunikacije do obrazcev, ki so
postavljeni neposredno na spletni strani (e ne naro€amo prek posrednika).

Diapozitiv 19 - Napredne metode zbiranja povratnih informacij

» Orodja za spremljanje ocen: tak8na orodja so bliznjica za zbiranje informacij o vasi
ustanovi, ki so javno dostopne na vec razli¢nih spletnih mestih, in mo&no skraj$ajo &as,
potreben za iskanje spletne pokrajine.

* Orodja za socialno poslusanje: tehnolosko naprednejSi nacin za odkrivanje
obstojecih povratnih informacij gostov je uporaba orodja za posludanje druzbenih
omrezij. To so storitve, ki zbirajo povratne informacije gostov o osebnih spletnih mestih,
spletnih mestih za ocene in druzbenih omrezjih. TakSna orodja lahko zagotovijo
dragocene podatke o vasi bazi gostov, ki jih lahko uporabite za posredovanje povratnih
informacij (v primeru javnih spletnih mest in spletnin mest za preglede) in zbiranje
informacij za nacrtovanje izboljSav.

* Integrirani obrazci za ocene ob plaéilu: zahtevajo napredne (placljive) tehni¢ne
reSitve in morda $e niso na voljo na vseh lokacijah.

+ Sistemi za povratne informacije o tabliénih racunalnikih: za ustanove, ki
uporabljajo tablicne racunalnike za narocCanje, je enostavno dodati/integrirati namenski
sistem za povratne informacije.
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Diapozitiv 20 - SWOT analiza

Povratne informacije gostov zagotavljajo podatke o mnenjih vasih gostov v zvezi s hrano,
storitvami in drugimi dejavniki. Zbiranje in analiziranje teh podatkov vam lahko pomaga najti
vase Sibke tocke in pripraviti ukrepe za izbolj8anje in priloZznosti za rast.

SWOT analiza je pogosto uporabljeno orodje za ocenjevanje zunanjih in notranjih dejavnikov,
ki prispevajo k trenutnemu stanju vasega podjetja, tako pozitivnih kot negativnih. Zbrati morate
prednosti in slabosti svoje organizacije, priloznosti in groznje — najboljSi nacin za to je
sodelovanje z vodstvom, kuhinjo in streznim osebjem. V nasem primeru je to mogoce tudi
neposredno na podlagi vasih zbranih podatkov iz povratnih informacij gostov, v kombinaciji s
sploSnim poznavanjem operativnih postopkov in okolis¢in vase organizacije. Dobra analiza
uposteva skupino gostov, ciljne gostove in njihove navade, vade zmogljivosti (prostor, meni,
velikost, Stevilo zaposlenih in porazdelitev, lokalne posebnosti in navade ...)

Kako narediti SWOT analizo?: povezava: https://www.canva.com/graphs/swot-analysis/

Diapozitiv 21 - MATRIKA SWOT Z VZORCNIMI PODATKI - NAREDITE SVOJO ZA
SVOJO USTANOVO!

SWOT analiza prehrambenega obrat. Najprej moramo pogledati v nase poslovanje in naijti
svoje prednosti (prednosti) in slabosti. Na primer:

« PREDNOSTI:

» Lokalne sestavine

» Priljubljena znana blagovna znamka jedi

» Uveljavljena blagovna znamka

* lzkuSeno vodstveno osebje in kuhinjsko osebje

+ SLABOSTL:

» Tezko parkiranje

* Novo manj izkuSeno osebje
+ Omejen prostor

Zdaj moramo najti zunanje dejavnike — vpra8anja, na katera ne moremo vplivati, vendar
vplivajo na nase poslovanje. Spet iS¢emo pozitivne strani, ki lahko povzrodijo rast (priloznosti),
in negativne, ki nas lahko zavirajo (groznje). Na primer:

«  PRILOZNOSTI:

* Sodelovanje z lokalno skupnostjo
* Promocija na SNS

» Sezonske jedi

«  GROZNJE:

» Tezave pri upravljanju ponudbe
+ ZmanjSanje kupne moci

» StagnirajoCa baza gostov
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Diapozitiv 22 - Kako se izboljsati?
Zdaj preverite vse elemente v svoji SWOT analizi in pripravite nacrt s protokoli in ukrepi:

1. Gradite na pozitivnih vidikih

2. Oblikujte ucinkovite protiukrepe za negativne vidike (obi¢ajno imate vecji vpliv na
elemente v razdelkih s Sibkimi to¢kami, vendar tisti v razdelkih o groznjah potrebujejo
tudi afektivne protiukrepe — to so tezave, ki jih ni mogoc€e odstraniti, ublaziti jih je treba
po svojih najboljsSih moceh, da jih ohranite v ravnovesju in obi€ajno potrebujete vecje
intervencije, ¢e prevec vplivajo na vase podjetje.

3. Pripravite naért s smernicami za svoje vodje in osebje in ga delite prek ustreznih
komunikacijskih kanalov. Ce se na primer va$i gosti pritoZujejo zaradi pocasnih
storitev, razmislite o pove€anju Stevila streznega osebja ali uvedbi drugih
organizacijskih sprememb, ki bodo izboljSale proces.

Diapozitiv 23 — Spremljanje napredka

Izredno pomembno je, da vse osebje, ki bo uporabljalo IT reSitve, usposobite za pravilno
uporabo, za optimalno uporabo vseh zelenih moznosti. NajboljSi nacin za pripravo novih
zaposlenih je kratek, a celovit standardiziran te€aj usposabljanja s kombinacijo tehni¢nih
orodij, ki jih uporablja vasa ustanova, v povezavi s pisnimi smernicami/tabelo skupnih
operativnih postopkov. Samo tako lahko udinkovito povecate uporabnost svoje nalozbe v
tehnoloske resitve.

Pred izbiro novih tehnoloskih resSitev vedno preverite, ali programska oprema pokriva vse vase
osnovne (in morebitne dodatke) potrebe — za to morate pripraviti seznam svojih zahtev in
pri¢akovanj, da boste lahko pravilno primerjali svoje moznosti.

Izberite le tehnoloske resitve, ki ponujajo zanesljivo nadaljnjo tehni¢no podporo in nacrtujte
morebitne izpade.

Diapozitiv 24 - Kako vkljuéiti povratne informacije gostov v svojo organizacijo?

+ Spremembe menija: lahko spremenite velikost porcij, dodajate/umaknete jedi iz menija
in dodate posebne ponudbe ter nadomestne sestavine; Vse to je treba storiti Sele po
skrbni oceni splosnih povratnih informacij, ne le po enem slabem komentarju.

+ Spremembe jedi: ponudba ene sestavine jedi se lahko izkaze za razdiralno. Namesto
dolo¢enih menijev lahko ponudite tudi razli¢ne kombinacije (priloge, solate).

» Usposabljanje osebja: gosti opozarjajo na tezave s storitvijo, zato ustrezno usposobite
svoje osebje. To je Se posebej pomembno z vidika zagotavljanja pravilnih informacij o
postrezenih jedeh, da se gostom omogoc€i naroCanje po njihovih Zeljah in da se
omogocCi namoten prenos informacij o potrebnih prilagoditvah/zamenjavah od gosta do
kuhinje in obve&€anja gosta o morebitnih zamenjavah/spremembah (nujno pri alergijah
in posebnih dietah), To morajo vnaprej deliti s gosti, da preprecijo nepotrebno odpadno
hrano in v primeru alergij celo ogrozanje gosta.

Diapozitiv 25 - Ne pozabite!

» Pridobivanje povratnih informacij od gostov se nikoli ne sme izvajati preveC agresivno,
saj lahko to prepreci podajanje ocen in spodbudi slabe ocene.

* Bolje je uporabiti ve¢ komunikacijskih kanalov (spletne, osebne, pisne oblike), da
privabite razli€cne vrste skupin gostov (mlajSe, starejSe, tehnolosko bolj pismene,
izogibajocCe se stikom ...).

» Povratne informacije o osebni komunikaciji je treba zbirati na nacin, ki omogoca
nadaljnjo analizo (zapisane klju¢ne tocke, obrazci, ki jih izpolnijo strezniki).

Co-funded by Co-funded by the European Union. View_s and opinions expressed are howeve_r those of
. the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the
- the European Union Foundation for the Development of the Education System (FRSE). Neither the European

Union nor FRSE can be held responsible for them.



FoodConscious: Towards effective food waste management and food waste prevention in the
food service sector

A 7]
Project Number: 2022-1-PL01_KA220- VET-000089122
* Ne potrebujete povratnih informacij od vsake gostove, vendar morate upostevati
povratne informacije in po potrebi vklju€iti ukrepe za izboljSanje zadovoljstva gostov in
delovanja vase organizacije, vklju¢no s prizadevanji za zmanjSanje zivilskih odpadkov.
Vir slike: https://www.freepik.com/free-photo/young-waiter-writing-order-digital-tablet-while-
working-pub 25743335.htm#fromView=search&page=1&position=35&uuid=18e1c8c6-e58a-
48b0-bcc6-511328086829&query=waiters
Diapozitiv 26 - Hvala!
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