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Meprypa@n Twv dia@aveiwv

Ailag@adveia 1 - Evotnra 1

Eicaywyn otn diaxeipion 1ng Tapddoong Twv TPOQPINwY, TwV TTPOUNOEIWV Kal TOU
aTTO0£ATOg

Alagaveia 2 - Ma@dnua 3

To 3° yadbnua cival aQIEpWPEVO OTIG APXEG OXEDIQOUOU TNG TTAPAYWYAS TPOYINWY Kl
TTOTWV OTNnV €0Tiaon, ME €P@acn oOTn deEiwon TG ommatdAng. H ouykekpipyévn
KATtapTion 6a avaAuoEl TOV TTPOYPOUMATIONG TTAPAYWYAS OTNV UTTNPECIA TPOQIUWV
Kal Ba e¢nynoel yiati gival (WTIKAG onuaciag, 1I0iwg yia Tn Peiwon TNg oTmatdAng
Tpo@iywv. ETiTAéov, n TTapouciaon Ba KaAUWEl oTPATNYIKES KAl TEXVIKEG eKuABNong
yla TNV €uBUyPAUMION TOUu OXEDIOONOU TOU PEVOU HE TOUG OTOXOUG TNG MEIWONG TNG
oTTatdAng oTnV £0TiOON.

Alagdveia 3 - Eilcaywyn

O TpoypauuaTiouds civar n diadikacia KaBopliopou oOTéXwV Kal KATaAAnAwv
EVEPYEIWV YIa TNV ETTiTEUEN Toug. Eival o oxediaoudg tou PEAAOVTOG, O OTT0I0G
ETTITUYXAVETAI ME TOV KOBOPIOUO OTOXWV KAl OKOTTWV Kal TNV TTPORAEWn Twv
ouvenkwv dpAacng, KaBWS Kal TwV PJECWV Kal TPOTTWV TNG EUVOIKOTEPNGS UAOTTOINGCNG
TOUG, EVTOG CUYKEKPIUEVWV XPOVIKWYV OpPiwV.

Katd mn diadikaoia oxediaouou, Ta oTeAéxn AauBAvouv atTavinoEI O EPWTAPATA:

Ti, TToU; M67€E; MNWG; Kal Ye TToI0 KOOTOG;

Alag@dveia 4 - O1 kUpIol 0TOXOI TOU

O1 kUplo1 oTéx0I TOU oXedIOTPOU TTeEpIAaPBAvVOUY, TTPWTOV:

e Meiwon TG aBeBaidTNTAG: YE TNV TTPOETOINATIO Yia dIOQOPETIKA Oevdpia Kal TN
MEiwoN TwV KIVOUVWV

e BeAtiwon Twv TOpWV HPE TNV aTTOTEAECMATIKA Olaxeipion Tou XpOvou, TwvV
OIKOVOUIKWYV, TOU TTPOCWTTIKOU KAl AAAWYV TTOpWV.

e AloQAANION TNG OUVOXNAG Twv OpPaAcTNnEIOTATWY HE OUVTOVIOUO METAEU
OIAPOPETIKWYV TUNUATWY 1} OJAdWV,

e H &ieukOAuvon Tou eAéyxou OdG ITPETTEI VO agloAoOyEiTE av oI dpaaTnpIOTNTEG
gival ol TTPOBAETTOUEVEG Kal, AV €ival ATTAPAITNTO, VA KAVETE TTPOCAPHOYEG.

“ Co-funded by Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of
the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the
Foundation for the Development of the Education System (FRSE). Neither the
European Union nor FRSE can be held responsible for them.



FoodConscious: Towards effective food waste management and food waste prevention in the
food service sector

Project Number: 2022-1-PL01_KA220- VET-000089122
Alagaveia 5 - Totrol

ASYyw TOU OPYaVWTIKOU ETTITTEQOU, YivETAl DIAKPION METAEU TWV OTPATNYIKWY OXEQIWV
TTOU aVOTITUCOOVTAl OTO AVWTATO BIOIKNTIKO ETTITTEDO KAl EKEIVWV TTOU TTEPIAQUBAVOUV
MOKPOTTPOBETUOUG OTOXOUG Kal YEVIKEG KATEUBUVOEIG YIQ TNV AVATITUEN TNG ETAIPEING.
Mpdkerral yia €va TETOI0 OXEDIO yio TO MEAAOV, TTOU TTEPIYPAQEl TIG TTOPEIES
OUMTTEPIPOPAG Kal UAOTTOINONG. Ta TAKTIKA oX£DIa dnUIoUpyouvVTal OTO PNECO ETTITTEQO
dl0iknong atmd Toug OIEUBUVTEG TWV dIaPOPWY TUNUATWY TOU Opyaviopou Kal
TTepIAaPBAvouv dpaocTNPIOTATEG TTOU UTTOOTNPICOUV TNV €QAPUOY TNG OTPATNYIKAG
TTOU €XEl TTPOYPAMUATIOTEI TTPONYOUMEVWG. YTTAPXEl €TTiong OIdkpion  UETALU
ETTIXEIPNOIOKWY, AETITOMEPWYV Kal BPaxuttpOBeopwy oxediwv, Ta OTToia agopouv
OpaoTNPIOTNTEG OTO XAMNAOTEPO OIOIKNTIKO ETTITTEdD. AVA A€ITOUpPYia KAl TOMEIG
EQPAPUOYNG, YiveTal dIAKPIoN PETAEU OIKOVOUIKWY OXEDIWV, TA OTTOIQ ETTIKEVTPWVOVTAI
oTn dlaxeipion Tou TTPOUTTOAOYIOHOU, TOU KOOTOUG KAl TWV €000WV TNG ETTIXEIPNONG.
MepiAapBavouv TNV avdAuon Twv datravwy, TNV TTPORAEWn Twv €0O0dwV KAl TOV
KaBopIoPO oTPATNYIKWY ETTEVOUCEWY Kal atToTauieuons. Ta oxédia Tapaywyng, amod
TNV GAAN TTAEUPd, aoxoAouvTal Pe TIG OIadIKATIEG TTOU OXETICOVTAI UE TNV TTAPAYWYH.
MepiAapBdavouv  Tov  TTPOCdIOPICUG  TNG  AVAYKNG  yIa  TIPWTEG  UAeg, Ta
XPOVOdIayPAUMATA TTAPAYWYAS Kal TNV opydavwon Twv OIadIKaoIwyY TTapaywyng,
EMTPETTOVTAG TNV ATTOTEAECUATIKI) XPAON TWV TTOPWV Kal TNV €AaxIoTOTToinOoNn Twv
XPOVWYV BIaKOTING Asiroupyiag. Ta oxédia JAPKETIVYK ava@EPOVTal O€ OTPATNYIKES YIa
TNV TTpowelnon, TIC TTWANCEIC KAl TNV OIKOBOUNON OXEOEWV ME TOUG TTEAATEG.
MeplAapBavouv  dpacTtnpidTnNTeG TTOU OXETICovTal HE TNV €peuva  ayopds, Tn
dnuioupyia dIA@NUICTIKWY EKOTPATEIWV KAl TNV €vioxuon Tng B€0ng TNG HAPKAG OTNV
ayopd. Ta oxédia TTPOOWTTIKOU, OTTO TNV GAAN TTAEUpd, ETTIKEVIPWVOVTAI OTN
dlaxeipion Twv avlpwtivwy TTépwv. MNeplAauBavouv dpaoTnpIdTNTES TTOU OXETICOVTAI
ME TNV TTPOCANWN, TNV KATAPTION KAl TNV TTOpAKivnon Twv epyalouévwy yia Tnv
augnon TNG aTTodoTIKOTNTAG KAl TNG IKAVOTTOINONG atrd TV £pyacia Toug.

Alag@dveia 6 - Tutrol oxediwv

2XETIKA UE TOV XPOVIKO opifovTa UAOTTOINONG, T OXEDIO DIAKPiVOVTAl:

Ta oTpatnyikd ox€dia kKaAutrTouv 5-10 xpodvia kai TrepIAaUBAvouV TNV UAOTTOINON
OTPATNYIKWY OpacTnNEIOTATWY Kal oTOXwV. Ta PakpoTrpdBeopa oxédia, Ta oTroia
KAAUTITOUV TTEPIOBO 2 - 5 €TWV, gival ox€dIa yia OUYKEKPIYEVA £pya yia TNV ETTITEUEN
TOU YEVIKOU OTOXOU TOU OpYyQaVIOUOU.

Ta peootrpéBeopa oxédia KAAUTITOUV TTEPIOdO aTTd PEPIKOUG WAVEG £wg éva £TOG.
Mpdkerral yia 1o METARATIKO OTAdIO METAEU TWV HAKPOTTPOBECHWY Kol TwV
BpaxutrpdBecpwy oxediwv Kal ammavrd OTO €PWTNMUG TI TTPETTEI va YiVEl yia TNV
ETTITEUEN TOU paKpOTTPOBeoOU Oxediou.

Ta BpaxutrpdBbeopa oxédia KAAUTITOUV OPKETOUG MMVEG KOl ETTIKEVTPWVOVTAl O€
KAaBNUEPIVES ETTIXEIPNOIAKES dpaoTnPIOTNTEG, KaBopiloviag OUVTOUEG €PyaOieC TTOU
TIPETTEI VA EKTEAEOTOUV QTTO OUADEG.

A6 Tnv AAAn TTAcupd, Ta TpEXOvTa oOxédia  dnuioupyouvTal KABNUEPIVG N
eBoouadiaia, OTTWG Ol WPEC Kal Ol NUEPOMNVIEG yIia TnVv TTapoxr UTTNPECIWY, N
EKTEAEON OUYKEKPIUEVWYVY OPACTNPIOTATWY KATA Tn dIdpKeEIa TNG dlopydvwong KOG
€I0IKNG EKONAWONG K.ATT.
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Alag@adveia 7 - Tutrol oxXediwv

Ooov agopd 10 €TTITTEDO AETTTOUEPEIAG, YIVETAI DIAKPION METALU TWV [EVIKWV Zxediwy,
Ta oTToia XapakTnpifovral atrd uywnAo BaBud sueAigiog. Ta oxédia autd TTeplypapouv
ME MEYAAUTEPN CAQPVEIQ TOUG OKOTTOUG KAl TOUG OTOXOUG XWPIG va UTTODEIKVUOUV TOV
TPOTTO PE Tov oTToio Ba emmiTeuXBoUv. Ta oxédia auTd cival XpAOoIUa O KATAOTACEIG
TTOU ATTAITOUV QVEKTIKOTNTA OTIG OAAQYEG 1] DUVAMIKY TTPOCAPUOYH OTIG TTEPIOTATEIG.
AvTiOeTa, Ta AeTTTOPEPN OXEDIA TTEPIAAUPBAVOUV OKPIREIC 0dNnYieG yia TNV eKTEAEON
OUYKEKPINEVWYV Epyaoiwv. AauBdavouv uttoyn akpiBeic TTpoBeopicg, appodIdTNTES Kal
MEBOOOUG ekTEAEONG. Eival CWTIKNAG onuaciag yia épya TToU aTrairouv uywnAd eTmitredo
OUVTOVIOUOU Kal TTPORAEWINOTNTAG.

Oocov agopd TO KPITAPIO OTABEPOTNTAG, OIOKPIVOVTAI KOl XPNOIMOTTOIoUVTal VIO
MEYAAO xpovikd didotnua Ta pévipa (ouvexr) oxédia. Xapaktnpidovral atrod
oTaBepdTNTa KAl PIKPR aAAayr KaTd TV €QOPUOYR TOUG, OTTWG Ol TUTTOTTOINWEVES
d1adIkaoieg AeIroupyiag OTIG EyKATAOTACEIG. ATTO TNV GAAN TTAEUpPd, Ta e@ATTa¢ oXEDIA
QQOPOUV EYXEIPAMOTA 1 £pya KAl N €QOPUOYA TOUG TEAEIWVEI OTAV ETTITEUXOEI évag
OUYKEKPIUEVOG OTOXOG. Ta oxédia auTd cival JEPOVWHEVA, OTTWG N €lI0AYWYH €VOG
VEOU ETTOXIOKOU HEVOU A MIa JIa@nUIOTIKA EKOTPATEIA yIa TO Avolyua €vOg VEOU
TTaPAPTAMATOG.

Alag@dveia 8 - NMpoypapUATIONOG TTAPAYWYNRS

O TpoypapuaTIonOS TTapaywynsg TPoPodociag avagEpeTal oTnV opyAavwaon Kal TO
OUVTOVIOUO TwV dPACTNEIOTATWY TTPOETOINACIOG TPOPINWY (PaynTwWV Kal TTOTWV) O€
MIO  €TTIXEIPNON  €0TiOONG, OTTWG  €0TIOTOPIO, MTTAP, KOQETEPIEG 1 ETAIPEIES
TPOPOdOCIag. ZKOTTOG TOu gival va dIaC@PAAICEl TNV ATTOTEAEOHATIKY AgITOUpYia TNG
koulivag, Tn PeATiwon Twv TOPWV KAl TV IKAVOTTOINON Twv TTPOCOOKIWY TWV
meAatwyv. MepldapBaver pia ocipd amd dpacTnPIOTNTEG, OTTWGS N TTPORAEWN TNG
¢ATNoNG, N avdarrTu¢n devou, n dlaxeipion Twv ATTOBEPUATWY TTPWTWV UAWYV, O
TIPOYPAMMATIONOG TOU TIPOCWTTIKOU TNG Koudivag Kal N €@apuoyn TTPOTUTTWV
TTOIOTNTOG KAl AOPAAEING TPOPIUWV.

O TpwTaPXIKOS OTOXOG TOU TTPOYPAUUATIONOU TTAPAYWYNS OTNV UTTNPECIa TPOQiUwV
gival n BeAtiwon Twv TTOPWV, N EAAXIOTOTTOINCN TNG OTTATAANG Kail N TTapox uwnAng
TTOIOTNTAG UTTNPECIWY TPOPODOOiIag CUUPWVA UE TIG OIKOVOUIKEG TTAPADOXES KAl TIG
TTPOOOOKIEG TWV KATAVAAWTWV.

Ala@dveia 9 - Z1ddia Tng diadikaoiag oXeSIAOMOU TG TTPOCPOPAG UTTNPECIWV
TPOYOdOoUiag

H diadikacia oxedlaopou TNG TTPOCPOPAS UTTNPECIWY TPOoPodoaiag TTEPIAAUPBAVEI

O1d@popa oTadIa, CUYKEKPIYEVA:

1. H avdAuon tng ayopds Kal TwV TTEAATWYV TTEPIAAUPBAVEI TN HEAETN TWV AVAYKWY KAl
TWV TTPOCOOKIWYV TWV OUVNTIKWY TTEAATWY, TNV AVAAUCHN TwV TACEWV KAl TwV
TIPOTINACEWY TWV KATAVOAWTWY OTOV TOMEQ TnNG €0Tiaong, Tnv agioAdynon Tou
QVTAYWVIOHOU Kal TOV EVTOTTIONO £EEIOIKEUPEVWIV AYOPWV.

2. To o1ddio 2 kaBopilel Toug oTOXOoUC TTou Ba emdiwyBoUv pe TN oxedlalouevn
mpoo@opd. lMNa tapddeyua, Ba civar n avénon Twv TTWAACEwWY, N TTPOCEAKUCN
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VEWV TTEAQTWV 1} N TTpowBNOoN €vOg ETTOXIAKOU PEVOU; ATTAVTANE OTA EPWTAMOTA:
T1 6éAoupue va smituyouue; Note kai mou; Eival onuavTiko va euBuypauuIoTOUV Ol
OTOXOI JE TNV OTPATNYIKA TNG ETTIXEIPNONG.

3. 2Tn Ouvéxela, €va onUavTIKO Prpa oXedlaouou eival o TTPOCdIOPITHOS TWV
TTPOBANUATWY TTOU TTPETTEI VA ETTIAUBOUV. ATTAVTAUE OE EPWTNOEIG OXETIKA PE TO
€i00G TNG TTPOCPOPAG TTOU TTPETTEI VA OXEDIAOTEI KAI O€ TTOI0UG Ba aTTEUBUVETA.

4. 2¢ éva TrepAITEPW OTAdIO OXEDIOOWOU, avalnToUuue €eVOANAKTIKEG AUOCEIG -
oxedidfoupe 1O pevou. MNa TTapadelyua, €mIAEyoude TO €i0OG TOU QaynTou, TNV
Koudiva, TIG TEXVIKEG MAYEIPEPATOG Kal TIG PEBOdOUG, AauBdvovtag uttown T
OIAOECINOTATA TWV TTPWTWYV UAWV YIO TNV TTAPAYWYT KAl TO EUPOG TwV TTPOCOETWV
UTTNPECIWV TTOU Ba aufAoouv TNV €AKUCTIKOTNTA TNG TTPOC@OPAS. AZIOAoyoUuE
€TTIONG T TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU, TIG OUVATOTNTEG KAl TOV TEXVIKO £COTTAIOUO
TNG EYKATAOTAONG Kal AAAEG OUVOAKEG TTOU €ival ATTAPAITATES VIO TAV TTAPAYWYT).

5. TéNoG, afloAoyoUpe TIG CUVETTEIEG TOU OXEDIOU TTOU QAVOTITUXONKE - dlECAyoUUE
avaAuon k6oToug e@odiacpou. H kooToAdynon trepIAaUBAVEl TOV UTTOAOYIOUO TWV
OUCTOTIKWY, TNG €PYAciag Kal TNG UAIKOTEXVIKAG UTTOBOUNAG YIO TNV TTPOETOIPNaCIa
TwV MATwyv. Tov KABOoPIoPO TwV TIMWV MPE TPOTTO TToU va Olao@PaAilel Tnv
Kepdoopia, AaupavovTtag TTapdAAnAa utTToWn TNV avTaywvioTIKOTATA. O TEXVIKEG
TIMOAGYNONG PE BAON TO KOOTOG TTEPIAAUPAVOUV TO KOOTOG TTAPAYWYNG, TO KOOTOG
TPOQiUWYV, TNV TIUA-0TOXO, TOV UTTOAOYIOUO TTEPIBWpPIoU KEPDOUG Kal TNV avaAuon
VEKPOU onueiou. H avaluon e€@odiacpoUu Kal  TTpounOeiov  agopd TOV
TTPOYPAMMATIONO TWV TTPOMNBEIWY, TNV ETTIAOYN TwV KATAAANAWY TTPOuNBEUTWY
Kal Tov KaBopiopd XpovodiaypauudTtwy Trapddoong yia 1n dlaoc@AaAion Tng
PPECKADAG TWV UAIKWV.

6. To TEAIKO PBAua oTo OXedIOOUO MIAG TTPOCPOPAS UTTNPECIWV €0TIAONG €ival n
dle¢aywyrn OOKIJOOTIKWY YEUCIYVWOIWV Kal n €TaAABgucn Tng 1ToidTNTOg TWV
TEAKWV TIATWYV. O1 TTEAAGTEG TTPETTEI VA EVNUEPWVOVTAI YIA TNV TTPOCPOPA HECW
d1a@OpwWV KAVOAIWY TTpowBNONG KATA TNV €UTTOPIKA TTpowlnon Tng. TéAog, TO
MOVO TTOU aTTopével gival n TTapakoAoudnon kai n agloAdynon Tng TTPOoPOPAG,
onAadn n TTapakoAouBNon TwWV OTTOTEAECUATWY TWV TTWAACEWY, N avaAuon Twv
AvaTPOPOOOTACEWY TWV TTEAATWY KAl N TTIPAYMATOTTOINON TUXOV aAAQywv Kal
BeATiwoewyv ue Bdon Ta dedopéva TTWARCEWY TTOU CUAAEyOVTA.

Ailag@dveia 10 - NMwg eTnpeddel o TTPOYPOANHATIONOG TNV TTOIOTNTA TWV
UTTNPECIWYV, TNV IKAVOTTOinon TwV TTEAATWYV Kal TN BEATIWON TOu KOOTOUG

O aTToTEAEOHATIKOG TTPOYPAMMATIONOS TNG TTapaywyng oTnv eoTiaon emnpeddel

OIAQYOPES TITUXEG TNG ETTIXEIPNONG, OTTWG

1. Mo1éTNTA UTTNPECIWV:

O Tmpoypaupatiopnos diao@alilel TNV TTOIOTNTA TWV TPOYIUWV KAl TwV TTOTWV
dlatnpwvTag TN @PeoKdda kai Tnv ToIdTNTa TwV UAIKWV. H TTPoLAewn Twv
AVOYKWY O€ TIPWTEG UAEG ETTITPETTEI TNV AYOopd TwV OCWOTWV TIPOIGVTWY,
MEIWVOVTaG Tov Kivduvo ARENG 1 atrwAeiag toidtnTag. O TTpoypapPaTIoNOg
mepIAapBavel  €mmiong TN dnuioupyia  AKPIBWY  CUVTAYWV Kal  TTPOTUTTWV
TTOPACKEUNG, EMITPETTOVTAG TNV €mmavaAnyiuétnTa Kai tn diatipnon oTabepng
TTOIOTNTAG AVEEAPTNTA OTTO TO ATOMO TTOU TTPOETOINALEI TO TTIATO.
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* O oxedlaopudg BeATioToTIOIEl TIG OIODIKATIEG TTAPACKEUNG TPOPIUWYV Kal TTOTWV. H
MEAETNUEVN oOpydvwon TNG epyaoiag, OTTwWG n avabeon KabNKOviwv o€
OUYKEKPIPEVA ATOMA KAl N KATAPTION £VOG TTPOYPANUATOG TTAPAYWYNG, MEIWVEI TO
XPOVO TTPOETOINACIAG TWV TPOQPINWY, ATTOTPETTOVTAG TO VO KPUWOOUV Ta TPOQIUA
N va TTEPINEVOUV TTOAU WpPa yia TO oepPipioua.

* O TTpoypapuaTIondg ETITPETTEI TOV €AEYXO TNG UYIEIVAG KAl TNG QOQPAAEING TNG
TapAywyng TPOYIMwV Pe Paon Ta I1oxuovta Tmrpotutra. MNa tapddeiyua, ol
KataAAnAeg diadikaoiec HACCP kal o1 TAKTIKOi €Aeyx01 TNV TTapaywyr] TPOQiuwyv
dlac@aAiCouv 0TI 6Aa Ta TTIATA TTAPOACKEUAOVTAlI CUPQWVA PE Ta TTPOTUTTA
QOQPAAEIOG TPOPIPWV.

* O TIPOYPOUMOTIONOG ETITPETTEI TNV  TAXEID QVTATIOKPION O€ OAAQYEG  Kal
TpoBAAuaTa, €CeTdlel TIC OIAOIKACIEG €KTOKTNG AVAYKNG Kal ETITPETTEI TNV
TTPOCOPUOYN O€ QTPOPAETITEG TTEPIOTACEIG, OTTWG HIA LAPVIKA augnon Twv
TapayyeAiwv r ¢NTAMATA PE TOUG TTPOUNBEUTEC. AUTO HEIWVEL TOV APVNTIKO
QVTIKTUTTO OTNV TTOIOTNTA TWV TTIATWV.

* O1 Ol0dIkaoieg BeATIOTOTTOIOUVTAI KOl TO TTPOIOVTA  €ival QPEOCKA KAl KAAd
TTPOETOINOOHEVA, ME QTTOTEAECHA TNV IKAVOTTOINON TWV TTEAQTWV Kal Ta BOETIKA
oXOAIQ.

O aTToTEAECHATIKOG TTPOYPAUPATIONOG TNG TTOPAYWYNG OTNV €0Tiaon €TTNPEACE!

€TTiONG TNV IKavotroinon Twv TeAatwyv. H KaAlTepn opydvwon Tng OMAdIKNAG

EpPyaciog EmMTPETTEl OTO €OTIOTOPIO VA €CUTTNPETEI TOUG TTEAATEG TOXUTEPO KAl

QTTOTEAEOUATIKOTEPA, MEIVOVTAG TOV XPOVO QVAPOVAG Kal €AAXIOTOTTOILVTAG TA

AGBn. O TTpoypapPaTIONOG TTapPEXEl EVEAICIA yia TNV TTPOCAPUOYN OTIG TTPOODOKIES

TWV TTEAATWV Kal TV TTPOCAPMPOYH TNG TTPOCPOPAS OTA ETTOXIOKA TTPOIOVTA A OTIG

YOOTPOVOUIKEG TAOEIG. QG aTTOTEAEOMA, O TTEAATEG aloBdvovTal OTI €CUTTNPETOUVTAI

KaAUTEPA Kal €ival TTIo TTIBavO va TTIOTPEYPOUV ) VA CUCTACOUV TO ECTIATOPIO OTOUG

@iloug TouG.

Ala@dveia 11 - ATTOTEAECHATIKOG TTPOYPAMHATIONOG TTApAYWYNRS OTOV KAASO0
TNG £0TIAONG.

O atroTeAeopaTikKOG  TTPOYPOUMOTIONOG TNG  TTAPAYWYAG OTnv  €0Tiaon
eTnpeddel Tiong TN PEATIWON TOU EMIXEIPNMATIKOU KOOTOUG. O TTPOYPAUNATIONOG,
METAEU GAAwV, OUPPBAAAel oTnv  atroTeAeouaTikr  dlaxeipion Tou XpOvou Tou
TIPOCWTTIKOU Kal oTn PBeATiwon Twv diadikaciwy TTapaywyns. O TTpoypapuaTiopog
TOu TTAQVOU €PYOOIWV OGG ETITPETTEI va TTPOCAQUPBAVETE TOov OwoTd apiBud
epyaldopévwy KaTd TIGC WPES AIXMNAS Kal va BEATIOTOTTOIEITE TNV €pyadia TOUG KATA TIG
AIyOTEPO TTOAUCUXVAOCTEG TTEPIODOOUG, HEIWVOVTAG TO KOOTOG TTOU OUVOEETAI WE TIG
UTTEPWPIES ) TNV UTTEPOTEAEXWON. Me pia KOAG oxedloopEvn por) Epyaciwy, n Koudiva
Aeitoupyei Mo ammoteAeopaTikd.  H o g€dAewyn TTepiTwv Pnudtwy  Kal
QVATTOTEAEOHATIKWY  dPACTNPIOTATWY OTN  OIAdIKACIO  TTAPACKEUNG  TPOQIidWV
EMTAXUVEl TNV EPYACIO KOl MPEIWVEI TO KOOTOG EVEPYEIOQG, VEPOU, €LOTTAIONOU )
atToBANTWY TPOPIKWV.

O TmrpoypauuaTIONOG Bonbd& oTtnv atmmo@uyr OTTATAANG TTPWTWYV UAWYV, TTOPWYV Kal
O1adIKACIWY, PEIWVOVTAG TO AEITOUPYIKO KOOTOG.
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Me Tnv TUTTOTTOINON TWV PEYEBWV TWV PEPIdWYV, TA E0TIATOPIA UTTOPOUV VA EAEYXOUV
KOAUTEPA TO CUCTATIKA, MEIWVOVTAG TNV UTTEPKATAVAAWON KAl TO KOOTOG TWV TTPWTWV
UAWV. O KOAUTEPOG TTPOYPOUMATIONOG QTTOQEUYEl ETTIONG KATAOTAOEIG OTTOU TA
TTPOIOVTA TTPETTEI VA UTTEPTIMOAOYNOOUV 1) va TTAPACKEUAOTOUV UTTEPPOAIKG yeuuaTa
KAl va TTOPACKEUAOTOUV YEUPATA TTOU MTTOPEI va unv TTWANBoUV, PEIWVOVTAG TIG
OIKOVOMIKEG OTTWAEIEG.

H amoteAeopatikry  dlaxeipion Twv  amoBepdTwy 3 n ommoQuyrp NG
UTTEPATTOBEUATOTTIOINONG CUPPBAAAEI OTNV EAAXIOTOTTOINCN TOU KOOTOUG ATTOBNKEUONG
TPWTWV UAWV. H TTpOBAEwn Twy atmaItioewyv o€ ouoTaTtikd Bonbd& otn diatripnon
eNAxIoTWV atmoBepdtwy, €1TNEEAovTag BETIKA TO KOOTOG OTTOONKEUONG KOl TNV
KEPDOPOPIO TNG ETTIXEIPNONG KAl EEAAEIPOVTAG TNV ATTWAEIX ANYUEVWYV TPOPIPWV.

O ATTOTEAECUATIKOG  TTPOYPOUMATIONOG TNG TTAPAYWYNG OTIG  UTTNPECIES
TPOQiUWV HeIwvEl etTiong TRV aBeBaidtnra. O TTPOYPAPPATIONOS BonBd oTnv
TTPOETOINOCIA YIa SIAPOPETIKA TevApIa KAl oTAV EAAXIOTOTTOINCON TOU KIVOUVOU HE TNV
TTPORBAEYN TNG €TTOXIKOTNTAG Kal Twv TAoewv: Eva €oTiatépio ptropei va avaAuoel
oedopéva amd Tponyoupeva £€Tn yia va TTPoBAEwel TNV augnuévn CATNON KAtd Tn
OIGPKEIa TWV TTEPIOdWYV BIAKOTTWY N TwWV ZapBatokupiakwy. Na Tapddeiyua, eav Eva
EOTIATOPIO YVWPICel OTI oI TTWAACEIC TTaywTou au&dvovtal Katd Tn OIdpKeEIa Tou
KOAOKQIPIOU, UTTOPEI va TTapayyeilel €TTAPKEIC TTPOMNBEIEG yIa va ATTOQUYEl TIG
eMeipelg. TpoeToipaoTeite  yia  ampoodoknTeg aAlAayég: O TTpoypapuaTiopds
EMTPETTEI O€ €va €0TIATOPIO va ONPIoUpyrnoel dIOdIKACIEG OE TTEPITITWON EAPVIKWV
TTPoBANUdTWY, OTTWG KABUOTEPNOEIG OTIC TTaPAdOOEIS 1l AUENOEIC OTIC TIUEG TwV
OuoTaTIKWY. AUTO EMITPETTEI OTO €C0TIATOPIO VO  €XEl EVOAAQKTIKA TTPOIOVTA N
TTPOMNOEUTEG, HEIWVOVTAG TOV KivOUVO EAAEIPNG ATTOBEPATWY i algnong Twv TIHWV
Twv TTeEAatwy. Mpoypapuatioyog yia e@edpikoug TTopoug: ‘Eva kaAd oxedlaouévo
EOTIATOPIO UTTOPEI va €xel €QEOPIKEG TTNYEG €@odlacuol yia Bacikd Tpoidvra. lMNa
Tapddelyua, €dv évag onuUavTikOg TTPOUNBEUTAG QPPECKWY WapIWV OV UTTOPEI va
Tapadwoel To TIPoidV, O OxedIaoUOG TrepIAapPBAvel Tn ouvepyaoia dE  €vav
EVAAANQKTIKO TTpOuNOEUTH Kal TNV atmo@uyr TTPOoRANUATWY dIaBe0IuOTNTAG TTPOIOVTWYV
OTO PEVOU.

O a1roTEAEOUATIKOG TTPOYPAPMATIONOS TNG TTAPAYWYAS UTTNPECIWY TPOPIUWV
emnpedlel  emiong TN dlao@AAIoOn TG OUVETTElag Twv  gpyaociwv. O
TTPOYPOUMATIONOS OIEUKOAUVEI TOV OUVTOVIOUO HETAEU OIQQOPETIKWY TUNMATWY A
oMGdwv PEOW OPAdWYV TTPOYPAPMATIONOU. O TTPOYPAUMATIONOS Oag ETTITPETTEI VA
KATAPTIOETE TTPOYPAUPATA €PYACIAG TTOU QVTATTOKPIVOVTAl OTIG AVAYKEG GAAwV
THNUATWY. [a TTapddelyua, n ogada TNG Koudivag PTTOPEI va TTPOETOINACE! TA TTIATA
oUPQWVA PE Eva TTPOYPAPHA KAl TO TTPOCWTTIKO £LUTTNPETNONG TTEAQTWYV PTTOPEI va
avaTeBei KATAAANAQ yia va BIEKTTEPAICEI TIC WPES AIXMNAG. AuTO dlac@aAilel 6T OAoI
epyalovTal Ye ouVETTEIQ Kal OTI OI TTEAATEG €CUTTNPETOUVTAI XWpPiG kKaBuaTépnaorn. Ol
o1adIkaoieg Kal Ta TPEOTUTTA, OTTWG N €EUTTNPEETNON TTEAATWY Kal N TTPOETOINACTIA
@ayntou, kaBopilovtal kaTté TOV TrpoypapuaTtioud. lMa tapddeiypa, €dv €va
€OTIATOPIO €£XEI O1AIKATIES YIO TO OEPRIPICUA TWV TPOPIUWYV Kal TNV EUTTNPETNON TWV
meAatwy, OAol o1 gpyalduevol Ba akoAouBouv TIG idIEC KATEUBUVTHPIEG YPAMUEG,
e€ao@aliCovTag Tn CUVETTEIQ OTNV TTOIOTNTA TWV UTTNPECIWV.
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Opoiwg, Ol TOKTIKEG OUVAVTACEIG CUVTOVIOUOU TNG OMAdAG ETITPETTOUV Tn OUlNTNON
TWV TPEXOVTWVY KOBNKOVTWY, TWV OTOXWYV, TwV TTPOKARCEWYV Kal TwV OXEdiwV yIia TIG
ETTOMEVEG NUEPES 1N €POONAdEG. AuTO dlatnpei To TUAMO Koudivag, TO TUAMO
€EUTTNPETNONG TTEAATWYV KAl TOUG OIEUBUVTEG OTNV €IKOVA KAl TOUG ETTITPETTEl va
EVEPYOUV CUPQWVA HE TIG TTIPOTEPAIOTNTES TNG ETAIPEING.

Ala@adveia 12 - ZXeS100MOG yIA TN HEIWON TNG OTTATAANG TPOYIUWYV OE HIA
EMmIXEipnon eoTtiaong

H peiwon TNG OTTOTAANG OTNV €0TIOON OTTAITEI PIA TTPOCEKTIKA TTPOCEYYION TTOU
mepIAaPBavel TRV avadAuon Twv dIadIKACIWY Kal TNV €QAPHOYH OUYKEKPIMEVWV
Opdoewyv o€ KABe 0TAdIO TNG £TTIXEIPNONG. O OXEDIOOPOG yIa TN YEIWON TNG OTTATAANG
TPOQIUWV OE HIa ETTIXEIPNON €0TiOONG TTEPIAAPPBAVEI, JETALU GAAWYV, Pia avaAuon TnG
¢nTnong  kal TG Tpéxoucag kardaotaong. Autp n  dlodlkacia  ammaItel TNV
TTapakoAoubnon TnG OTTATAANG Kal TOV EVIOTIIONO TwV TIPOIOVTWV KAl TwV
O1adIKACIWY TTOU TTAPAYOUV Ta TTEPICCOTEPN OTTATAAN. MeTagUu TwWv aTTOBAATWY TTOU
TTapdyovTal O€ HIa ETTIXEIPNON TPOYiIUWV dlakpivovTal Ta €EAG: opyavika atréBAnTa,
amoBANTa cuoKkeuaaoiag, XNUIKA otroBAnTa, acuvnBioTa kai emmikivouva atrépAnTa
(TT.X. YUQAIi, XpNOIMOTTOINUEVOG €EOTTAICNOG K.ATT.), atTOBANTA dIEPYACIWV (ATTWAEIEG
TapAywyng), VvePo kKal uypd otroBAnTa (UTTOAEiupaTa  TTOTWYV) KAl atmmoBAnTa
€EUTTNPETNONG TTEAQTWYV. ZTOV TTivaKa auTd TTapouCIdlovTal Ta XAPOKTNPIOTIKA Twv
OPYQVIKWYV atmoBANTWYV (Ta Aeydpeva BioatroBAnTa) atrd TpO@IUa.

Alag@dveia 13 - I. AvaAuon Tng {ATnong

H katavénon tng €moxIKOTNTAG KAl Twv TACEWV OTNV €0TIOON OAG ETITPETTEI VA
TTPOCAPUOLETE KAAUTEPA TIC TTPOCPOPES O0AG KAl VA TTPOYPAUMATICETE TOUG TTOPOUG
KQal TIG AYOPEG 0OG YIA TIG KATAAANAEG TTEPIGOOUG. H avaAuon Tng NTNoNG, ETTOUEVWIG,
OUMBAAAEI TNV ATTAVTNON TOU EPWTHMATOG: TTOI0I TTapdyovTeS errnpedlouv tn {NThon
Og uIa  EMMIXEIPNON  TAPOXNS UTTNPECIWYV  TPOYIUwVY;, AKOAOUBOUV opICuEVOI
mapdyovreg mou gmnpeddouv Tn {ATnon Kai BonBoluv OTnV TTPOCAPHUOYH TwV
AEITOUPYIWV TOU ECTIOTOPIOU:

MpwTtov ETTOXEG KAl ETTOXIKOTNTA TWV CUCTATIKWY - VIO TTapadelypa. Kard tn didpkeia
TOU KaAokaipioU, ol TTEAATEG eival TTIo TIBavo va eTIAECOUV OOAATES, EAa@PIG TTIATA,
BaAacaoivd kal Kpua TToTd, OTTWG AEPOVADES Kal KOKTEIA. TOUG WuXpOTEPOUG UAVEG, Ol
OOUTTEG, TA TTIATA KATOAPOAQG, N (€0TA COKOAATA Kal TO EOTO KpAaoi TTapayyEAvovTal
ouxvoTEPA, KOBWG o1 TTEAATEG TTPOTIMOUV Ta (eoTd mATA. 2Tn YOOTPOVOMia,
dlatibevTal €TTOXIOKA UAIKGA- Ta €TTOXIOKA Aaxavikd Kal @pouTta gival ouvABwg TTIo
O1a0é01ua Kal PONVOTEPO OE OPIOUEVEG ETTOXEG TOU £TOUG, €TTnPEeAlovVTag Ta PEVOU
Twv eoTiatopiwv. MNa apadelypa, otnv MNMoAwvia, Ta eoTiaTépIa YTTOPE va diaBETouv
AT JE KOAOKUBA, uAAa f JaviTdpia To ¢BIVOTTWPO.

‘Evag GAAog TTapdyovTag Tou Aauaveral utrown Katd tnv avadAuon Tng ATnong eivai
ol €I0IKEG KONAWOEIC Kal Ol apyiec. Kartd Tn JIAPKEIQ TWV €0PTACTIKWY TTEPIOdWV,
oTTwg Ta Xpiotouyevva kKal 1o MMdoxa, n ¢ATNON Vyia €0pTACTIKA TIATA | €IOIKEG
TTPoopopéG  catering au&davetal. Ta eoTiatopia  PTTopel 10TE va  ogpPipouv
TTapadoaiokd TTIATA dNUOPIAN) OTNV TTEPIOXN, OTTWG KUTTPIVOG, JTTOPG Kal CUapIKA.
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Tnv Huépa tou Ayiou BaAevrtivou kai Tnv Huépa tng MNuvaikag, ta eoTiatépia ouxvd
ETOINACOUV EIDIKEG TTPOOPOPES KAl POPAVTIKA peEVOU yia Ceuydpla. H auénon twv
Kpatnoewv yia Oc€itrvo wlei Ta eoTiatopla va oXedIAlouv Kal va TTPOETOINAlOUV
TTEPICCOTEPO YIA VA EEUTTNPETAOOUV TTEPICTOTEPOUG ETTIOKETTTEG. OUOIWG, OI TOTTIKEG
eKONAWOEIC Kal Ta QEOTIBAA, OTTWG OuvauAieg, QeOTIBAA 1 ABAnTIKOI aywveg oTnv
TTEPIOXT), MTTOPOUV VA AUEAOOUV TOV OPIBPO TWV TTEAATWYV TWV ECTIOTOPIWY. ZE TETOIEG
TTEPIODOUG, agiCel va TTPOPRAEPOEei ueyaAuTtepn CrTNON YIa yPriyopo @aynto Kal TToTd
Kal va O100@AAIOTEI OTI UTTAPXOUV ETTAPKEIG TTOPOI.

O1 peTtaBaAAdpeveg dIATPOPIKES TTPOTIMAOEIG KAl Ol YOOTPOVOUIKEG TAOEIG ETTNPEEACOUV
€mmiong TN ¢ATNON Kal TN XPAon Twv uTthpeoiwyv eoTiaong. MNa trapddeiyua, n
ONUOTIKATNTA TWV diciTwv PE BACN TA QUTA KAl XWPEiG YAouTévn anuaivel 611 TTOAAOI
TTEAATEG avadnTouV TTIATA YIa XOPTOPAYOUG, 1 XWPIG YAOUTEVN, YEYOVOG TTOU PTTOPEI
va wonoel Tta €oTIoTOpIa VA dIOPOPOTIOINCOUV TIG TTPOCQPOPEG TOUG Yia va
OUNTTEPIANGPBOUV TETOIEG ETTIANOYEG, €IBIKA OTaV N TAon aUuTH yiveTal IoXUPOTEPN OE MHia
oedopévn etroxn N €106. Opoiwg, 6Ao Kal TTEPICTOTEPOI AvBPWTTOI divouv TTPOCOXN
OTO KOTG TIOOOV TO OUOCTATIKA €ival TOTTIKAG Kal BIOAOYIKAG TTpoéAeuons. Ta
EOTIATOPIA PTTOPOUV VA TTPOCAPHOCOUV TIG TTPOCPOPEG TOUG WOTE VA TTPOCPEPOUV
ETTOXIAKA KOl TTEPIPEPEIAKA  TTPOIOVTA, YEYOVOG TIOU TIPOOEAKUEl TTEAATEG ME
TTEPIBAANOVTIKA cuveidnon. Me Tnv aug¢non NG dnUOTIKOTNTAG TWV HMECWV KOIVWVIKAG
OIKTUWONG KAl TWV EKTTOPTIWV MHAYEIPIKAG, TA €OTIATOPIA WTTOPOUV va €I0Ayouv
ETTOXIAKEG KAIVOTOUIEG EUTTVEUOUEVEG ATTO TIG TAOEIG, OTTWG QOIATIKA Kouliva street-
food 10 KaAokaipi A TiaTa comfort food 1o POIVOTTWPEO.

H avdAuon tng yaoTpovouikng CAtTnong AapPdver emmiong umméwn TIG TTEPIOGDOUG
augnuévng TOUPIOTIKAG Kivnong. Idiaitepa 0€ TOUPIOTIKOUG TTPOOPICHOUG, OTTWG
TapaboAdooia BEpeTpa, PBouvd 1 Ta KEVIPA HEYOAWV TTOAEwv, O apIiBUOS Twv
ETTIOKETITWV WTTOPEI va auénBei onuavtikd Katd Tnv TmePiodo Twv OloKOTTWY. Ta
€0TIATOPIA PTTOPOUV VA TTPOETOINACTOUV YId TNV UWNnAOTEPN CATNON TTPOCPEPOVTAG
ONUO@IAR, €UKOAa oOTnv TrpocToIacia TmaTa. Opoiwg, katd tn didpkeia dieBvwv
ekdnAwoewy, Ommwg ol OAuptriakoi Aywveg, ol OIQOKEWEIC KAl TA OUVEDPIQ, Ta
EOTIATOPIA WTTOPEI va douv augnon Twv TTEAATWV OTTO OIAQPOPETIKEG XWPES Kal
TTONITIOPOUG, TTAPEXOVTAG TNV EUKAIPIO VA TTPOC@PEPOUV £VA TTIO TTOIKINOUOPYO PEVOU.
H OuvekTiunon autwyv Twv TTAPAYOVTWY KOTA TOV TTPOYPAMMOTIONO ETTITPETTEI OTA
€0TIATOPIA VO TTPOCAPPOCOUV KOAUTEPA TIC TTPOOPOPEG TOUG OTIC QAVAYKEG TWV
TEAQTWV KATA TN OIGPKEIA MIAG OUYKEKPIMEVNG TTEPIOOOU Kal va dlaxelpi¢ovTal
ATTOTEAEOUATIKA TOUG TTOPOUG, HE ATTOTEAECHUA PJEYAAUTEPN IKAVOTTOINOTN TWV TTEAATWV
Kal BeATiwon Tou KGOTOUG.

H TTpocappoyr] OTIG TTPOTIMNACEIS TWV TTEAATWY OTNV €O0TIOON ATTAITEI TOKTIKA avaAuon
NG {ATnong. XpnoiyotrolwvTtag Oid@opeg HeEBOGdOUG avAAuong, Ta eoTIATOPIA
MTTOPOUV VA KOTAVONOOUV KOAUTEPA TIGC AVAYKEG TWV TIEAATWV TOUG KOl Vva
TTPOCAPUOOOUV ATTOTEAECMATIKA TIC TTPOCQPOPEG TOUG, YEYOVOG TTOU QUEAVEL TIG
mMOAVOTNTEG VA IKAVOTTOINOOUV TOUG TTEAATEG, va QUENOOUV TIC TTWAACEIS Kal va
OIKOOOUAOOUV JAKPOXPOVIEG OXECEIC UE TOUG ATTOOEKTEC TWV UTTNPECIWY. MeTagu Twv
MEBOBWYV avdAuong TnG {NTNONG OTIC ETTIXEIPNOEIG EGTIAONG €ival o1 €EAC:
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1. H avdAuon twv TTwWAAcewv Ponbd va TpocdiopioTei TTold TIATA KAl TTOTA
TTapayyEAVOVTal CUXVOTEPA Kal TToIa €ival AlyOTEPO dNUOQIAR. Ta eoTIOTOPIA UTTOPOUV
OTn OUVEXEID va ETTIKEVIpWOOUV oTa 10IaiTEPA  ONUOGIA}  TTIATA KAl va
QVTIKOTAOTAOOUV Ta AIlYOTEPO dNUOQIAN €idn uE véeg TTPOCPOPES. Na TTapddelyua,
avoAUOVTAG TIG TTWANCEIG, £va €0TIATOPIO PTTOPEI VA TTAPATAPACEI OTI TA ITAAIKA TTIATA
gival dnUo@IAr, YEYoVvOg TToU TO wBEi va eloayayel TTEPICOOTEPES ITOANIKEG OTTECIOAITE.
2. O1 épeuveg TTEAATWV UTTOPOUV VA TTAPEXOUV AETTTOUEPEIG TTANPOPOPIEG OXETIKA HE
TIGC TTPOTIUACEIG KAl TIG TTPOODOKIEG TWV TTEAATWV. TETOIEG €PEUVEG PTTOPOUV va
d1ECaXBOUV QUTOTTPOCWTTWG, OIOBIKTUOKA 1 HECW TWV PECWV KOIVWVIKNG SIKTUWONG.
Mo Tapddelypa, éva €0TIATOPIO UTTOPEI va PWTACEI TOUG TTEAATEG TTola VEQ TTIATA
BéAouv va douv oTo PeEVOU 1 TIG TIPOTIMNAOEIG TOUG OXETIKA PE TO PHEYEDOG TWV PEPIdWV
Kl TO €TTITTEOQ KAPUKEUPATWV.
3. AvaAUOTE KPITIKEG OTA PEOA KOIVWVIKAG DIKTUWONG Kal online KPITIKEG. 2TIG UEPES
Mag, TToOANOI AvBpwTTOIl PoipdlovTal TIG ATTOWEIG TOUG YIa Ta 0TIATOPIO OTO BIAdIKTUO.
H avdAuon Twv KpITIKWV o€ TTAATQOpuES O0TTwG To Google, To TripAdvisor ) 10 Yelp
O0G ETITPETTEI VO KATOAGPBETE TI EKTIMOUV OI TTEAATEG O€ £va €0TIATOPIO Kal TI XPEIAZETAl
BeAtiwon. Mapadeiyua: ‘Eva eoTiatéplo PTTopei va HaBel 11 ol TTEAATEG €TTAIVOUV TA
KUpla TTIATa, aAAG eTTionPaivouv OTI 0 XPOVOG AVvAPOVAG yia TO O€pPIS gival TTOAU
MEYAAOG, ETTITPETTOVTAG TOU va BeATILWOEI TN dladikaoia eEUTTNPETNONG.
4 Avdahuon Oedopévwyv Kpatioewyv. Ta dedopéva atmmd Ta CUCTANATA KPATACEWV
MTTOpOUV va cag Bondrioouv va TTPoodIOPICETE TIG TTIO ONUOPIAEIC WPES KAl NUEPES
NG €BOOPAdAG, EMTPETTOVIAG OOG VO TTPOETOINOOTEITE KAAUTEPA YIa TNV AUENUEVN
Kivnon oto o¢ opiopéveg TTePIOdouG. Mapddeiyua: EAv n avdAuon Twv KPATHOEWV
utTodEIKvUEl upnASdTEPN TTANPOTNTA Ta ZaBBaTtokuplaka, éva €0TIATOPIO UTTOPEI va
TIPOCAABEl ETTMTAEOV TTPOCWTTIKO | va €l0ayayel €I0IKEG TTPOOQPOPES TIG AlyOTEPO
TTOAUCUXVOOTEG NUEPEG.
5 AvdAuon emoxikotntag. H trapakoAouBnon tng ONPOTIKOTATAG TWV TIATWY O€
OIAQPOPETIKEG XPOVIKEG TTEPIOOOUG ETTITPETTEI TNV KAAUTEPN TTPOETOINACIA ETTOXIOKWY
Mevou. Autd utropei va TTepIAapBavel, yia TTapddelyua, TNV TTWANCH TTEPICCOTEPWYV
TTAYWTWYV KAl KPUWV TTOTWV TO KAAOKQIP!I KAl EOTWV TTOTWV TO Xeldwva. MNapddeiyua:
‘Eva €0TIATOPIO UTTOPEI va €10QYAYEl Eva XEIMEPIVO UEVOU UE CEOTEG OOUTTEG KAl TTOTA
TO QOIVOTTWPEO KAl TO XEIMWVA KAl EAAPPIES, PPECKES OOANATEG TO KAAOKAIPI.
6 'Epeuva NAPKETIVYK Kal CUYKPITIKN agloAdynon. H épeuva ayopdc Kal avTaywvioTwV
MTTOPEI v dWaoEl TTANPOYOPIEG OXETIKA HPE TO Trold TTATA €ival dNUOQIA} OTOUG
TEAATEG GAAWV  EOTIATOPIWV KAl TIOIEG TIPOCQPOPES TTPOoOEAKUOUV  TTeEAdTeS. H
OUYKPITIKA agloAdynon oag¢ ETMTPETTEI VA OUYKPIVETE TOV €QUTO OAG ME TOUG
QVTAYWVIOTEG OOAG KAl VO KATOVONOETE Trolol  TTapdyovteg OupPBdAAouv oTnv
TTpooeAkuon TreAaTwy. lMNapddeiypa: ‘Eva eoTioTOPIO PTTOPEI VO TTAPATNPNOEN OTI TA
KOVTIVA KATAOTAHUATA TTPOCPEPOUV EAKUCTIKEG TTPOCPOPEG YIA TO HECNHEPIOVO YEUUQ
KAl va atmmro@Qaoioel va eloayayel Tn OIKrfp Tou TTPoo@OopA yia TO PECNPEPIaVO YEUUQ
TTPOCAPUOCHEVN OTIG TTPOTINAOEIS TWV TTEAATWV.
7 AvaAuoTe TIG Tao€IG Tou KAddou. H tTTapakoAouBnon Twv Tdoewv otov KAGdo NG
€0TIOONG, OTTWG MECW KAQBIKWV €KBECEWYV, OAC ETITPETTEI VA EI0AYAYETE KAIVOTOMIES
TIPIV AQUTEG YIVOUV EUPEWG QVOUEVOUEVEG aTTO TOug TreAdTeS. lMapdadeiyua: Edv n
avaAuon Ogixvel OTI N AcIATIKr) Koudiva KEPBIZEl dNUOTIKOTNTA, £VA EOTIATOPIO UTTOPEI
VO €I0aYAYEl AOIATIKA OTOIXEID OTO PEVOU TOU VIO va TTPOOEAKUOElI TTEAATEG TTOU
evOIAQEPOVTAI VIO VEEG YEUOEIG.
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H mmpooappoyr oTIG TTPOTIUACEIG TWV TTEAATWYV OTNV £0TIACN ATTAITEI TAKTIKA avAAUON
NG ¢NTNONG. AlId@opeg PEBODOI avAAUONG ETTITPETTOUV OTA ECTIATOPIA VA KATAVOOUV
KAAUTEPA TIG AVAYKEG TWV TTEAATWV TOUG KAl VO TTPOCAPHUOLOUV ATTOTEAECUATIKA TIG
TIPOOCPOPEG TOUG. AUTO augAvel TIG TTIBAVOTNTEG IKAVOTTOINONG TwV TTEAATWY, Augnong
TWV TTWAACEWV KAl 0IKOBOUNONG HAKPOXPOVIWV OXECEWV HE TOUG ATTOOEKTEG TWV
UTTNPETCIWV.

H avdAuon TwV 10TOPIKWV SEBONEVWV TTWARCEWYV OTIG UTTNPETIEG E0TIAONG
atroTeAEl PACIKO OTOIKEIO TOU QTTOTEAECUATIKOU OXEOIQOMUOU, KOBWG TTOPEXEL
AETTTOPEPEIC TTANPOPOPIEG OXETIKA WE TIG TACEIS TNG {TNONG KAl TIG TTPOTIUACEIS TWV
TEAQTWV MPE TNV TTAP0odO TOou Xpovou. lMepidapBdvelr Tnv avaAucon dedouévwy yia
MEYOAUTEPO XpOVIKO OldoTnua  (T1.X. MAVES, XPOvia) yia TOV EVIOTIONO NG
ETTOXIKOTNTAG, TNG ONUOTIKOTNTOG CUYKEKPIUEVWV TTPOIOVTWY KAl TWV CUCXETIOEWV ME
GA\oug Trapdyovteg. AuTr] n 1I0TOPIKA avAAuon ETTITPETTEL TOV  PAKPOTTPOBECO
mpoypauuatiopd. H avdAuon autwv Twv Oedopévwv Ba cag emTPEWPEl va
TTPORAEWETE TN HEAAOVTIKA CATNON, va BEATIOTOTTOINCETE TA ATTOBEUATA, VO OXEDIACETE
T PEVOU Kal VO OIAXEIPIOTEITE KOAUTEPA TO TTPOOWTTIKG C0aG. Napakdtw, TTapEXw
AETTTOPEPEIEG OXETIKA PE TN ONUAcia TNG avaAuong I0TOPIKWY OEOOPEVWV TTWANCEWV
Kal TrTapadeiyuata eQappoyng TNG:

O1 yéBodol avaAuong 1I0TOPIKWY OEOOPEVWV TTWANCEWV TTEPIANAUBAVOUV:

AvAAuon TAOEWV - aQviXveuon MOTIBwV Kal €TTOXIKOTNTAG OTIC TTWAACEIS yia HId
EKTETAPEVN TTEPIODO.

KPIs (Baoikoi deikteg ammdédoong): MNapakoAoubnon Bacikwy SEIKTWY, OTTWS 0 pubudg
KUKAOQOPIag Twv TTPOoidVTWY, 0 PECOG Aoyapliaoudg avda TTeEAATn 11 0 apIBUOS Twyv
TTapayyeAiwyv avd nuEpa.

H avdAuon ouoxétiong MeEAETd Tn oxéon METAEU TwV TTIWANCEWV KAl GAAWV
TTapAyovTwy (TT.X. KaIPOG, YEyovoTa OTN YEITOVIA).

H avdAuon taoAivopdunong, woTtoéoo, ITPETTEl TNV TTPORAEWN TNG MEAANOVTIKAG
aTTOd00NG TWV TTWANCEWY PE BAon Ta I0TOPIKA dedopéva.

H TeAeutaia péBodog, n Tunuartotroinon TreAATWV, Onuaivel TRV Tagivounon Twv
TTeAATWV Pe BAon TIG TTPOTIUACEIG TOUG, N OTTOI0 OOG ETTITPETTEI VO TTPOCAPUOCETE TIG
TIPOCPOPEG 0AG OE OIAPOPETIKEG OUADES TTEAATWY. H Tunuartotroinon Twv TTEAATWYV
MIag eTTixeipnong eotiaong TrepIAapBdvel TR dlaipeon Twv TTEAATWV O€ OUAdES
oUUOWVA JE OPICHEVA KPITHPIA YIA TRV KAAUTEPN TTPOCAPUOY TNG TTPOCPOPAG OTIG
QVAYKEG Kal TIG TTPOTIUACEIC TOuG. AkoAouBouv Trapadeiyuarta THNRMATOTTOINONG
meEAATWY OTNV €0TIOON;:

1. Anuoypa@ikr Tunuatotroinon - OIaXWPEICHOG Twv TTEAATWY avd nAikia: véol
evAAIKeg (20-35), oikoyéveleg pe TTaidid kal nAIKIWPEVOL. To €0TIATOPIO UTTOPED va
ETOINAOEI EIOIKA PEVOU 1] TTPOCPOPEG VIO KABE oudda, OTTWG EKTTTWOEIG VIO POITNTEG,
€I0IKA TTAIOIKA PEVOU 1 UYIEIVA KAl EUTTETTTA TTIATA VIO NAIKIWPEVOUG.

2. Wuxoypa®@IKf THNUATOTTOINON - £€Vag dlaXwpIiouog avaloya pe Tov TpOTTo (WG Kal
Ta evlla@épovTa: AvBpwTTol PE ouveidnon uyeiag, Kaho@ayddeg, AATPEIC Tou
ypPriyopou @ayntou, XopTo@ayol Kal xoptogdyol. Eicaywyr €1I0IKwv TATwY N
TMNUATWY OTO PEVOU, OTTWG ETTIAOYEG YIO XOPTOPAYOUG, dIaITNTIKG TTIATA (TT.X. XWPIg
yAouTévn, UE XaUNAEG BepUI®ES) | YKOUPUE JEVOU YEUTTYVWOTIOG.
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3. Tunuarotroinon OUPTTEPIPOPAG 1 TUNUATOTIOINON MPE PAon T ouxvotnta
ETTIOKEWYNG: TAKTIKOI  TTEAATEG, TTEPIOTOCIOKOI  TTEAATEG (TT.X. ETTIOKETITEG TOU
2apBparokupliaKou) Kal ToupioTeg. MNpoypdupaTa TOTOTATAG YIA TAKTIKOUG TTEAATEG,
EIBIKEG TTPOCPOPEG VI TA ZAPBBATOKUPIOKA VIO TTEPIOTACIAKOUG ETTIOKETTITEG KAI PMEVOU
Il ETTOXIAKESG TTPOCPOPES TTOU ATTEUBUVOVTAI O€ TOUPIOTEG.

4 [ewypa@IK TUNUATtotroinon, OnA. TOTTIKOI TTEAATEG KAl TTEAATEG ATTO MAKPIVEG
TEPIOXEG. 'Eva €0TIATOPIO PTTOPEI va TTPOCPEPEI TTPOCPOPEG Yia takeaway yia TOUG
TOTTIKOUG TTEAATEG KAl OIOPOPETIKEG EKOTPATEIEG MAPKETIVYK TTOU aTTeEUBUvVOvVTal O€
ATOPA €KTOG TNG TTEPIOXNG, OTTWG dIOPNUICEIC OTA PECA KOIVWVIKAG BIKTUWONG yia
dtoua TTOU £pXovTal oTNV TTOAN YIa TO 2aBBATOKUPIAKO.

5 Tunuartotroinon ava TTePIcTACN - AVOQEPETAI OTOUG ETTIOKETTTEG TOU KATOOTAUATOG
Yl OIAQOPES TTEPIOTACEIG, OTTWG ETTAYYEAMATIKEG OUVAVTAOEIG, OIKOYEVEIOKES YIOPTEG,
pavteBou kal Ocimva Pe @iAoug. EIBIKEG TTPOOQPOPES VIO PEYAAUTEPEG KPATAOEIG,
d1aopes dlappubpioeig TpATTECIWY, PIa OIKEIa aTtpoo@aipa pavTteRou 1 €1IdIK& pevou
Yl OMAOEG.

6 TunuaTotroinon e Paon Tnv euaicbnoia otnv TIUA - TTPOKEITAl YIO TTEAATEG
euaioBntoug oTtnv TIUA Kal TTEAATEG UWNARG TToiIdTnTag. Elodyete @BnvoTepa o€t
YEUMOTOG YIa TTEAATEG PE euaIoOnaia oTnV TIU KAl ATTOKAEIOTIKA, akpIBOTEPA TIATA 1)
MEVOU Yeuolyvwaoiag yia premium TTeEAGTEG TTOU avaldntouv dia POvadIKr YEUOTIKN
EUTTEIPIAL.

KaoBeuia amd autég TIC TUNMOTOTIOINCEIS ETITPETTEI TNV ATTOTEAEOUATIKOTEPN
TTPOCOPUOY TWV TTPOCPOPWY, WOTE Ol ETIXEIPNOEIS €0TIOONG va PITOpoUV va
TTPOCEAKUOUV BIAQPOPOUG TTEAATEG KAl va AUEAvouv TNV IKAVOTTOINON TWV TTEAQTWV,
TaIPIGJOVTAG TIG TTPOTIMAOCEIS KAl TIG OIKOVOUIKEG TOUG dUVATOTNTEG.

Q¢ ek TOUTOU, N avAAUCHN TWV IOTOPIKWY OedoUEVWY TTWAACEWY OTNV UTThpPETia
TPOQIPWYV €ival aTTapaitnTn yia ToV atToTEAEOUATIKO oxedlacud. Emirpérrel Tnv akpin
KaTavonon Twv avaykwy Tng ayopdgs Kal TV TTI0 TEKUNPIWKEVN AW ETTIXEIPNOIAKWY
ATTOPACEWY YIa TNV TTPOCAPPOYN TOU OYKOU TTAPAYywYNS WOTE VA IKAVOTTOIEITAI N
¢NTNoN Kal va eEaAgipovTal Ol OTTATAAEG.

Ala@dveia 14 - |I. AtTroTeAeopaTIKO OXEDIO dlaxeipiong ATTOOEUATWY

H peiwon tng ommatdAng TpoQiuwyv ot éva KatdoTnua eoTiaong TrepIAapBdavel Tov
oxedlaopo TnG atroteAeopaTikAG dlaxeipiong amoBeudtwy. ‘Eva armroteAeopatikéd
ox£010 diaxeipiong ammoBeudTwy TTPETTEN va TTEPINAPBAVEL:

* [lpoypauuaTIONOG ayopwv HE Bdon TIC TTPORAEWEIC TTWARCEWY Kal TOV KUKAO
EPYOOIWV TWV TTPOIOVTWV.

*  [lpoypauMaTIONOS TTPOCPOPWY e To ouoTnua FIFO (First In, First Out).

e 2Xe0IOOPOGC yia TNV TrapakoAouBnon Tng @Peokadag: avAaTITUEN CUCTAPOTOG
OfPavong Kal KAataypans Twv TTPoiovTwy (UTTOPEI va XpnOIMOTToINBEI ETIKETA 1
KAPTEG ATTOBAKNG).

* AvATITUEN OUCTAPATOG TTAPAKOAOUBNONG atTOBePdTWY: TAKTIKOG €AEYXOC TWV
EMITTEdWYV ATTOBEPATWYV KOl TNG YUXPAGS aTTOBRKEUONG.

*  [1poypOUMOTIONOG EAGXIOTWY KAl PHEYIOTWYV ETTITTEOWV ATTODEUATWV

* AvaAuon TnG oTTaTtdANG Kal avaTrTugn CUCTAUATOG DIaXEIPIONG UTTOAEINPATWY

» EkTmaideuon Tou TTPpOCWTTIKOU OTN d1axEipion atmoBeudTwy.
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Alag@adveia 15 - iii. Zx€S10 TTPOCPOPAS TOU MEVOU Kal ThG dladikaoiag

TapaAYwYNg

H dnuioupyia pevou Pe yvwpova TIG apxES TNG MEiwong TNG oTTaTAANG TPOYiPwY gival
MIa TTPOKANCN TTOU aTTaITEl aKPIR OXedIOoUS Kal dlaxXEipion TwV TTPWTWY UAWV Kal
TwV d1adIKaoIwv. Katd Tn dnuioupyia Twv PEVOU, ETTOUEVWG, TTPETTEI va AauBdavovTal
utTOWn Ta €ENG:
XpAon OAGKANPOU TOU TTPOIOVTOG, WEIWON TNG OTTATAANG KI XPrion €K VEOU oUP®WVA
ME TN @IAocOoQia Twv PNdeVIKWY aTToBAATWY. H @IAoco@ia Twv PNdEVIKWY aTTORAATWY
BaoiCetal oTnv €AaxioTOTTOINON TWV ATTORAATWY PE TOV CUVEIBNTO OXEDIOONO, TNV
TTapaywyr], TNV KatavaAwaon Kal Tn dlaxeipion Twv TOpwyY, WOTE VA ETTITPETTOUV Th
XPNon Kal TNV €mavaxenoIJoTroinc Toug yia 000 TO dUVATOV PEYOAUTEPO XPOVIKO
didotnua. H @lIAoco@ia auTh ATTOOKOTTEI OTNV ETTITEUEN MIAG KaTAoTOONG OTTOU TA
atmoANTa OEV KATAARYOUV O€ XWPOUG UYEIOVOUIKNAG TAPNG KAUONS Kal N KUKAOQOpPIa
Twv TOpwV OTNV OIKovopia civalr 6co0 10 duvatdov o Biwoiun. Mvwpidete Kal
akoAouBeite TIG apxég "SR, dnA.
1. ApvnBeiTe - eyKaTAAEIYPTE TTPAYHATA TTOU OEV XPEIACEDTE.
2. MeiwoTe - peiwon TNG TTooOTNTAG TWV AyaBwV TTOU KATAVOAWVOVTAI.
3. XpnOIYOTIOINOTE €K VEOU-XPNOIUOTTOINOTE TA TTPOIOVTA eTTaveIAnuUuéva. Ta
TTapddelyua, o PAOUSES AaXaVIKWV PUTTOPOoUV va XpNOoIKMoTToINBouy yia {wuoug
Kal o1 GAOUBEG PPOUTWYV Yia CIPOTTIA 1] SIOKOCUAOEIG.
4. AVAKUKAWOTE - AVOKUKAWOTE TIG TIPWTEG UAEG.
5. H AmoouvBeon (KOPTTOOT) METATPETTEI TA OPYAVIKA aTTORANTA O€ KOPTTOOT, TO
OTTOI0 JTTOPEITE VO XPNOIYOTTOINCETE YIia TNV KOAAAIEPYEID AQXQAVIKWY Kal
@POUTWV OTOV KNTTO 0AG.

Alag@dveia 16 - lll. Zx€S10 TpOooPopdg Tou pevou Kal Tng diadikaoiag

Tapaywyng

Katd mn dnuioupyia Tou yevou oag, Ba TTPETTEl €TTIONG va €CETACETE TNV €UEAISia Twv
ouoTaTIKwy, TN Agyouevn "dlaotaupoupevn xpnon”, dnAadn tn Xpnon Twv idlwv
OUCTOTIKWY O€ OIaQOPETIKA TATA VIO VA aTmmoQUYETE TNV UTTEPPOAIKA Xprnon
aouvABIoTWY TTPoIOVTWY. MNa TTapddeiyua, av n ooAdra aBokdavrio €ival oTo pevou
0aG, OKEPTEITE KAl GAAa TTIGTA PE aBOoKAVTO, OTTWG TOOT I spreads. 'Eva dAAo oToixEio
TTou TIPETTEl va AAPBETE UTTOWN OOG KATA Tn Onuioupyia evog pevou gival n
O1a0E0INOTATA ETTOXIAKWY TTPOIOVTWY. H €TMAOYH OUCTATIKWY TTOU €ival dIabéoiua
OTnNV €TTOXN TOUG EMITPETTEI KAAUTEPN @PeokAda, peyaAuTtepn OiaBeoiudTNTA KO,
OUVETTWG, PONVOTEPES AYOPEC.

H didpkeia (wng Twv TTPoIOVTWY €ival €miong onuavTikh: Ba Tpémmel va diveral
TTPOTEPAIOTATA OTN CUMTTEPIANWN CUCTATIKWY PE PIKPOTEPN dIdpKela (WG OTA PEVOU
NG NUEPAG 11 OTIC TTPOOPOPES. ALiCel va avaTrTugeTe MIATA TTOU PTTOPOoUV va
aTToONKEUTOUV yIa PEYAAUTEPO XPOVIKO didoTnua (T1.X. OOUTTEG, OAATOEG, Aayxavikd
TOoupai), Yeyovog TTou €MITPETTEI TNV KOAUTEPN BIAXEIPION TwV ATTOBEUATWY Kal TN
MEiwonN Tou KIVOUVOU OTTaTAANG. ZuoTaTIKA hE PIKPA SidpKela WG (OTTwG Aaxavikd i
@poUTA) JTTOPOUV VA XPNOIPOTTOINBoUV yIa TNV TTAPACKEUN KOVOEPRAG 1 HapIVAdwYV.
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Katd tnv avamrTuén twv pevou, adidel va avatrTugeTe TPOTTOUG ETTECEPYATIOG TWV
UTTOAEIMPATWY. O1 TTPWTEG UAEG TTOU TTEPICCEUOUV PTTOPOUV VA XPNOIUOTToINBoUV o€
véa TTIATA, OTTWG KPEPOOOUTTEG, OAATOEG, TAPTEG AaXAVIKWY I} APTOOKEUACHUATA.

Otav oxedidlete €va pevou, AGBete utmown Tnv euehifia Tou avaloya PE TN
d1aBeoIuoTNTA N TIG AAAaYES TNG ¢NTNONG. Eivanl KaAn 10éa va oxedIddeTe TTIATA TTOU
MTTOPOUV va TPOTTOTTOINBOUV avAdAoya pe Tn OIABeCIUOTNTA TWV UAIKWV Kal TNV
TTOOOTNTA TTOU UTTAPXEl 0€ atmmoBepa. H dnuioupyia evog €UENIKTOU PEVOU OTO OTTOIO
OPICUEVA TTIATA 1) CUCTOTIKA PJTTOPOUV va aAAGEouV BonBd oTn peiwon TNG oTTaTaANG.
Mo Tapddelyha, PTTOPEITE va TTPOCPEPETE Eva "TTIATO TNG NUEPAG” UE BACN CUCTATIKA
TTOU TTPETTEI VA KaTavaAwBouv ypriyopa.

Katd Tnv TTpoETOINaCia TwWY TTPOCEPOPWY TOU PEVOU, AABETE €TTiong uttdwn oag TNV
amASTNTA TWV CUVTAYWYV. ATTOQUYETE TA TTEPITTAOKA TTIATA TTOU dNUIOUPYOUV PEYAAEG
TTOOOTNTEG ATTORAATWY TTAPAYWYNG (OTTWG Ta ATTORANTA £TTEEEPYATIAG).

TéNOG, n pepida Tou mdTou Ba TTPETTEl va TTpoypappaTi¢eTal avaioya. O oxedloouog
TWV PEPIdWY WOoTE va TaipIdlouv OTIGC OUVABEIC OPEEEIC TwV TTEAATWYV 1l N duvaTdTNTA
TTapayyeAiag JIKPOTEPNG MEPIOAG EAAXIOTOTTOIET TA UTTOAEIUMOTA OTA TTIATA KAl JEIWVEI
TQ ATTOPPIUpaTA.

Alag@dveia 17 - ANAa oTolixEia Tou oXeSI0OHOU TNG TTPOCPOPAG TTou Aappdavouv

utTéYn TN MEIWON TNG OTTATAANG TPOYIWV:

MepiAapBavovtal emriong dpaocTnPEIOTNTEG OXESIOOWOU yia Tn MEiwon TNG oTTaTdAng
TPOYIPNWYV O€ JIa eyKaTAoTAON ECTIATOPIOU.

4. oxedlaopdg TNG KATAPTIONG TOU TIPOCWTTIKOU  (TT.X., Tredio  €QApUOYAG,
TTPOUTTOAOYIONOG, HEBODOI KATAPTIONG KAl TOTTOG BIEEAYWYNAG)

5. TTPOYPOUMATIONOG TNG TTPOUNBEING TTPWTWY UAWV atrd TO ox£EDI0 TTapaywyng, To
oTToio AauBavel uttown, METagU AAAWYV, TTPORAEWEIG, I0TOPIKH avAAuon TWV OTOIXEIWV
TTwWANCEWV Kal avdAuon TnG ayopdg TrpounOeuTwv- TTEPIAAUPBAVEl €TTIONG TOV
TTPOYPAUMATIONS TNG OUXVOTNTAG TwV TTapayyeAlwy, dnAadn nuePNOIES, EBdouadIaiEg
N dnvigieg Tapaddoelc avaloya pe TN dldpkeld (wWNG Twv  TIPOIGVTWY  Kal
mepIAapBavel TV TuTTOTTOINON TNG TTOPAdo0NG KAl TNV TTapakoAoubnon Twv
TTAPAYYEANIWV.

6 2xedlaloviag TPOTIOUG AVAKUKAWONG, KopTrooTotroinong 1 Owpedg  TnG
TTAeovadouoag TTapaywyns o€ TPATTECEC TPOPIUWYV Yia ATTOPOUS avOPWTTOUG.

7 KaBopioudg TTpoTUTTWY TTOIOTNTAG PE TN dNPIoUPYIa YPATITWY TTPOTUTTWY TTOIOTNTAG
yla KABe TATO, TTapaywyr] Kal d1adIKaoieg TTPOPNRBEIag- avaTtiTuén OuoTAUATOG
avaAuong Kivouvwy Kal Kpiolpwv onueiwv gAéyxou (HACCP)- avdamrtuén ouvtaywyv
Kal odnyIwV yia TNV TTAPACKEUN TPOQPINWY KAl TTOTWV- KABIEPWON TAKTIKWY TTEPIOdWV
OOKIMAG Kal €Aéyxou Twv TATwY (TTOU ovopdlovTal Yeuolyvwaoia)- dnuioupyia
KataAdywv eAéyxou vyia kaBe PBdapdia (T.x. €Aeyxog kKabapidTnTag, KATAOTACN
amoBeudtwy, emaAnBeucn  €COTTAIOMOU).  ZxeSIAOPOG  TTOMITIKWY  evaAAayng
amoBeudtwyv-  AvaTmiTuén oxediou Opdong  EKTOKTNG  AVAYKNG-  ZXEOIAONOG
EKTTAIOEUCNG TOU TTPOCWTTIKOU YIA TNV THPNON TWV TTPOTUTTWY TTOIOTNTAG- 2XEDIA0UOG
OUCTNMATIKWY €PEUVWV IKAVOTTOINONG TTEAATWV- ZXEDIAOPOG TNG XPHONG WNOIOKWY
ouoTnudtwy TTapakoAouBnong TG TroIdTNTAG  (TT.X. OUCTAUATO  KATAYPA®ng
BepuoKpaaTiag rj autopaToTToINKEVNG TTapakoAouBnong Tng diadikaaiag),
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2xe0I00POG  eAEyxou KAl TTapaKoAouBnong Tng  TroloTnTag  (TT.X.  €AEyxOl,
avaTpo@odoTnon atmmd TO TIPOCWTIIKO KOl  TOUuG  TTEAATEG, TTapakoAouBnon
KQVOVIOTIKWY aAAQYWV Kal TAOEWV).

Alag@dveia 18 - ZTpaTnyIKEG KAl TEXVIKEG Hadnong

H euBuypdpuion TOoU OXedIOOPOU TOU MEVOU HE TOUG OTOXOUG MEIWONG Twv
amoBAATWY atraitei ouveldnTl TTPOCoEyyIon, KATAAANAEG OTpaTNyIKEG OPAOCNG Kal
TEXVIKEG EKUAONONG. AKOAOUBOUV OPICHEVES TTPOTACEIG TTOU TTPETTEI VA AGBETE UTTOWN
0aG O€ AUTOV TOV TOMEQ:
H 1TpwTtn oTpaTtnyIKfi TTOU UTTOPEITE VO £QAPUOCETE OTNV €yKATAOTACH CAg €ival n
EKTTAIOEUOT KAl EUAICONTOTTOINGCN, N OTTOIa TTEPIAQUPBAVEI TNV ETTEKTACN TWV YVWOEWV
00G OXETIKA UE TA QTTOPPIMPATA TPOYIUWYV KAl TIG TTEPIBAAAOVTIKEG ETTITITWOEIG TOUG.
Mrtropeite va XPNOIYOTTOINOETE TIG OKOAOUBEC TeEXVIKEG pABNONG: dIadIKTUAKA
KATapTIon A €pyaoTApIa, OTTWG padrnuarta yia tn dlaxeipion Twv atroBAATwWY Kal TN
Biwaoiun dlaTpo@r- avaAuon TTEPITTTWOEWY, dNAAd MEAETN TWV IOTOPIWV ETTITUXIAG
OEQ, ECTIOATOPIWV | KON KAl VOIKOKUPIWY OTNV EAAXIOTOTTOINON TwV AtTORANTWYV- Kal
EKTTAUOEUTIKA BiVIEO KAl VTOKIMAVTEP, OTTWG VIO TO TTAYKOOMIO TTPORANUA Twv
atroBANTWYV TPOWYIPWYV Kal TOUG TPOTTOUG PEIWONG TOUG.
Mia GAAn oTpaTnyIk o€ autov Tov Topéa Ba eival n avaAuon kai agioAoynon Twv
TTPAYUOTIKWY TTPAKTIKWY, N oTroia TTEPIAANBAVEI TOV EVTOTTIONO TWV TTHYWV OAWV Twv
ammoBAATWY Kal Tnv kKaravoénon Tou ToU (0€ Trola Katnyopia) ouuBaivouv ol
MEYOAUTEPEG aTTWAEIEG. EBW PTTOpOUV va XpNnoIPOoTToINBouv oI akOAouBeg TeXVIKEG
‘Epeuvag, 6TTwG:
v' 'EAeyxog koulivag - 6mou Ba avaAUOETE Ta UTTOAEIUPATA TPOPIUWY Kal TIG
TTNYEG TOUG OTNV Koudiva.
v' MNopaTnenoeiS Kal ava@opéG - KaTa T OIGPKEIO TWV OTTOIWV HTTOPEITE va
KATAYPAWETE TI TTETIETAI KAI YIATI.
v' MTopeite €mmiong va avatTugete éva didypauua Pareto, éva didypauua Trou
OeiXVEl TTOI0 OUCTATIKA OTTATAAOUVTAI CUXVOTEPA KAl OE TTOIEG TTOOOTNTEG.

Ala@dveia 19 - ZTpaTNYIKEG KAl TEXVIKEG HABNONG

Mia GAAn oTtpatnyikr Ba gival n IKavoTnTa va OXeOIAETE UEVOU OXETIKA ME TNV
ETTOXIKOTNTA Kal TN OI0Be0IudOTNTA TWV TTPWTWYV UAWY, BEATIOTOTTOIWVTAG TO HEVOU
ETTIAEYOVTAG ETTOXIOKA KAl TOTTIKA TrpoidovTa. Edw, MTTOpPEiTE va €QAPUOCETE TIG
aKkOAouBeg TexVikEG. MTTOPEITE VO AVATITUEETE:

v' "Evav KatdAoyo €TTOXIOKWYV TTPOIOVTWY, dNAadr], TTPOETOINACTE £va TTPOYPAUUa
AyopwWV CUPPWVA UE TO ETTOXIOKO NUEPOAOYIO.

v’ Mrmopeite va KOTapTioeTe €vav KATAAOYO TOTTIKWY TIPOMNOEUTWY Kal va
KaBIEpWOETE dIa ouvepyacia pacli Toug, n otoia Ba Cag EMITPEWPEl va
KATOAVONOETE TOUG KUKAOUG £QOBIACHOU Kal Tr SIaBETINOTNTA TWV TTPOIOVTWV.

v' Mrmopeite €mmiong va oxedidoeTe éva OTTOVOUAWTO HEVOU, XPNOIKMOTTOIWVTAG TA
0l UAIKG o0t OIOQOPETIKA TNATA, WOTE VO OTTOQUYETE TNV ATTOPPIYN
AXPNOIKMOTTOINTWY TTPWTWY UAWV.

“ Co-funded by Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of
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Mia GAAN oTpaTtnyikn yia Tn HPEiwon TG OTTataANG TPOYiUWV OTNV Koudiva cival n
BeATiwon Twv TTOCOTNTWYV KAl TWV UTTOBOXEWV TWV TTPOCPEPOPEVWV TPOPIUWVY Kal
TTOTWV, N oTroia TTEPIAAUBAVEI TNV ATTOPUYNA TNG UTTEPBOANG WE TNV TTPOCAPUOYH TWV
MEYEBWYV TWV MEPIBWV WOTE VA AVTOTTOKPIVOVTAI OTIG QVAYKEG TWV TTEAATWV TOU
eoTiatopiou. MTTOpEiTE va €QAPUOCETE TIGC AKOAOUBEG TEXVIKEG, OTTWG: - H diaxeipion
TWV JEPIdWYV Kal TWV PEPIdWYV TTOU XPNOIKMOTTOIOUVTAI YIa TN IAXEIPIoN TWV TPOPIUWV:

v' AoKIuA peEPIdAG - OTTOU WTTOPEITE VO TTEIPAUATIOTEITE PE OIOPOPETIKA HEYEDN
MEPIDAG YIa va TTPOCDIOPICETE TIG BEATIOTEG TTOOOTNTEG.

v' MTTopEiTe VO TTPOCPEPETE GTOUG TTEAATEG TIC AeyOuEVES "UICEG ePidES”, dnAadn
VO QVOTTITUEETE MIKPOTEPEG EKDOXEG TTIATWV.

v' Mmopeite €mmiong va OUAAéyeTe avatpo@odOTnan amd TOug TTEAATEG OQG,
OUMPBOUAEUSEVOI TOUG OXETIKA PE TO TTPOTINWMPEVO PEYEBOG TNG MEPIOAG TOUG )
ATTOOTEAAOVTOG €PEUVEG IKAVOTTOINONG YIa TO YEYEBOG TNG MEPIdAG OTO TEAOG TNG
uTTNPECIagG.

Alag@dveia 20 - ZTpaTnyIKéG Kal padnong

Mia GAAN oTpaTnyIKA €ival va JABETE va XPNOIPOTTOIEITE TA TTEPICOEUUATO KAl TA
TPOQPIMO TTOU TTEPICOEUOUV Kal va ONMIOUPYEITE TTIATa TTou Bacifovtal otn XpAon
UTTOTTPOIOVTWYV. MTTOPEITE VA XPNOILOTTOINCETE TNV QVATITUOOOUEVN TEXVIKI.

v' 01 dnuioupyikég ouvtayég TepIAauBdavouv ToITTg atmd @AoUdeg i (wUd aTrd
AQXQVIKA TTOU €XOUV QTTOMEIVEL.

v' AlaoTaupoUpevn xpnon 1 TpOTT0I XPHong evog auaTaTIKOU a€ did@opa TTIATA.

v 'H avamtu€te TIG Aeyopeveg "nuepnoles” TTpoo@opég, OnAadn TATA  TTOU
TTapaockeudldovTal ue TN XpHon TAeovalovTwy TTPoIdVTwY oTnv Koudiva.

ACiCel etmiong va agIOTTOINCETE TIG TEXVOAOYIEG TTOU UTTOOTNPICOUV TN MEIWON TWwV
amoBANTWV Kal va avalntroeTe Yn@IoKA €pyaAgia yia Tnv TTapakoAoubnon Kai T
BeAtioToTroinon NG Meiwong Twv atroBARTwWY. MTTOPEITE va XPNOIUOTTOINCETE TA
dlabéoipa.

v E@appoyég Olaxeipiong atmmoBeudTwy TTou, METAEU AAAWYV, KATAYPAPOUV TIG
NUEPoUNVieG ANENG TWV TTPOIOGVTWV.

v Ta cuoTtApaTa TTapakoAoldnong atmoBAATWY evToTTi(ouv Toug BACIKOUG TOMEIG
ATTWAEIWY 0€ OAO TO OTADIO, ATTO TNV TTAPAYWYN WG TNV KATavaAwaon arméd Tov
TTEAATN.

v 'H apiBuyounxavég Tpogipdwy TTou Ba cgag Bonbrioouv va TTPOYPANUMOTIOETE WE
OKpiBEIa TIC ayopES, TIGC CUVTAYEG Kal TIG JEPIDEG.

Ala@dveia 21 - ZTPATNYIKEG KAl TEXVIKEG HABNONG

H epapuoyn OMpOdIKWY CUPTITWHATWY E€ival €TTiONG PIA ONPAVTIKA  OTPATNYIKN
MABNonNG, eNTTAEKOVTAG OAOKANPN TNV Opada (TTPOCWTTIKG) OTN JEiwaon TNG OTTATAANG.
MTTOpEiTE VA EI0QYAYETE :
v' TakTIKEC OPAOIKEC OUVAVTACEIS - OUCATNON TWV OTTOTEAEOUATWY TNG PEIWONg
TWV aTTORAATWY Kal TTPOTACEIS BEATIWONG.
v/ ZUOTnua avtauolfng - Trapakivnon Twv epyalouévwy Yia KaVoTOUES I0€EC.
v' KaBopIiopdG KoIVWY OTOXWV - JEiwon Twyv atmoppidudtwy katd 20% ot éva
MAva.
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H TteAeutaia PBaoikry otparnyikry pdadnong eivar n NMAPAKOAOYOHZH KAI n
2YNEXHZ BEATIQXH Twv O100IKACIWY TTOU Q@QOPOUV TnVv Trapaywyn Kal Tnv
TTWANON TPOPIUWYV KAl TTOTWV OTIG eykataoTdoelg. [MeplhapPaver Tn Zuvexn
TTAPATAPNON TWV OTTOTEAECHATWY KAl TV TTPOCAPHOYN TWV EVEPYEIWV avaloya HE
TNV KaTdoTaon. Na To OKOTTO AuTO, PTTOPEITE VA EQAPUOCETE TEXVIKEG OTTWG

o KPIs (Key Performance Indicators) - cival d€ikteg atrdédoong mmou fonbouv oTn
METPNON TOU TTOOO KOAG €vag OPYaVIOPOG ETTITUYXAVEI TOUG OTOXOUG TOU. 2TO
TAQiclo Twv ammoBAATwy, ol KPIs ptropouv va trepIAauBdvouv pia TToIKIAIQ
METPAOEWY, OTTWG N TTOoOTNTA TWV ATTORANTWY TTOU TTapAyovTal avd povada
TTOPAYWYNG, N ATTOTEAECHATIKOTATA TNG AVAKUKAWONG, TO €TMiTTEdO avAKTNONG
UAIKWV 1 TO TTOOOOTO TWV OTTORBAATWY TTOU HEILWVOVTAI JE KAIVOTOUEG DIAdIKOTIEG.
O1 &¢ikteg autoi BonBouv oTtnv agloAdynon Tng TPoodou oTn dlaxeipion Twv
atroBANTWY KAl OTOV EVTOTTIONO TOUEWV VIO BEATIWON.

o Ta TautrAd gival OoTITIKA epyaAgia TTou TTapoucidlouv Ta dedopéva PE KaTtavonTo
Kal TTpooITd TPOTT0. MTTOpOUV va deiCouv TV TpEXouoa KATAOTAON TNG MEIwoNg
TwWV amoBANTWY, TNV TTIPO0BO TIPOG TOUG OTOXOUG BIwoIdTnTag, ocdouéva
OXETIKA ME TOV OIAXWPEICMO KAl TNV avakUKAwGoN Kal TN oUykpion Twv
QTTOTEAEOUATWYV HE TTPONYOUUEVEG TTEPIOBOUG. MTTOPOUV ETTIONG VA TTAPEXOUV [HId
yprniyopn a&loAdynon Tou TPOTTOU UE TOV OTTOI0 €vag OPYaVIOPOG XEIpifeTal TO
TTPORANUA TwV ATTORBAATWY TOU.

o O1 Bpdxol avatpopoddtnong, 1 PPoxol avaTpo@oddtnong, cival diadikaoieg Katd
TIG OTTOIEG Ol TTANPOYOPIEG OXETIKA PE TIG €MIOOCEIC (TT.X. ETTITTEdA ATTORBAATWY,
QTTOTEAEOUATIKOTNTA TWV OPACTNPIOTATWY HEIWONG) XENOIUOTTOIOUVTAl Yia Thv
TpoTToTToinoN Kal TN BeATiwon Twv Asiroupyiwyv oTto HEANov. Autd onuaivel OTi Ta
Oedopéva OXETIKA PE Ta TTapayoueva amopAnNTa | TNV ATTOTEAECUATIKOTNTA TWV
OpACTNPIOTATWY AVOKUKAWGONG avaAUuovTal Kal XPnNOIMoTTolouvTal yia Th BeATiwon
Twv O1adikaoiwy. AuTé ptTopEl va TrepIAapBavel aAhayég oTic OladIKaOieg
TAPAYWYNG, TNV €loaywyrn VEwv TeXVOAoyIWV 1 OANayEG OTIGC  TTONITIKEG
dlaxeipiong ammoBARTwWY.

2UVOTITIKA, Ta epyaAeia autd BonBouv Toug opyaviououg va TTapakoAouBouv, va
aglohoyouv Kal va PBeATILWVOUV ATTOTEAECMUATIKA TIG dpacTtnpidtnTeg dlaxeipiong
atroBANTWY TOUG.

H peiwon Tng omratdANng Tpoipwy OTNV €0TIOON ATTAITE CUVEXA TTAPAKOAOUONON TNG
O1adIKACIag Kal TNV €l0QywYr] KATAAANAWY TEXVOAOYIKWYV Kal OpyavwTIKWV AUoEwv. H
atroTeAeopaTIKr) dlaxeipion Twv atmoBANTWY €EOIKOVOMEI XpAMOTA, BEATIWVEI TN
AEITOUPYIKY OTTOBOTIKOTATA KOl PEIWVEI TIC TTEPIBAAAOVTIKES ETTITITWOEIG.

Ala@dveia 20 - KaAég TTpakTIKEG O OAO TOV KOO0

e 2¥eDIAOPOC VIO TA VOIKOKUPIA:

o 2XeOIOONOG Kal GAAEC GUMPBOUAEC yIa TN MEiwon Twv aTTOBAATWY:

o Tapaywyn

e 9 TPOTTOI UE TOUG OTTOIOUG TA ECTIATOPIA JTTOPOUV VA PEILWOOUV TA
ATTOPPIUPATA TPOPIMWV
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Alag@aveia 21 - Euxapiotw
2.0G EUXAPIOTW YIa TNV TTPOCOXNA 0AG.
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	Η προσαρμογή στις προτιμήσεις των πελατών στην εστίαση απαιτεί τακτική ανάλυση της ζήτησης. Χρησιμοποιώντας διάφορες μεθόδους ανάλυσης, τα εστιατόρια μπορούν να κατανοήσουν καλύτερα τις ανάγκες των πελατών τους και να προσαρμόσουν αποτελεσματικά τις π...
	1. Η ανάλυση των πωλήσεων βοηθά να προσδιοριστεί ποια πιάτα και ποτά παραγγέλνονται συχνότερα και ποια είναι λιγότερο δημοφιλή. Τα εστιατόρια μπορούν στη συνέχεια να επικεντρωθούν στα ιδιαίτερα δημοφιλή πιάτα και να αντικαταστήσουν τα λιγότερο δημοφιλ...
	2. Οι έρευνες πελατών μπορούν να παρέχουν λεπτομερείς πληροφορίες σχετικά με τις προτιμήσεις και τις προσδοκίες των πελατών. Τέτοιες έρευνες μπορούν να διεξαχθούν αυτοπροσώπως, διαδικτυακά ή μέσω των μέσων κοινωνικής δικτύωσης. Για παράδειγμα, ένα εστ...
	3. Αναλύστε κριτικές στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης και online κριτικές. Στις μέρες μας, πολλοί άνθρωποι μοιράζονται τις απόψεις τους για τα εστιατόρια στο διαδίκτυο. Η ανάλυση των κριτικών σε πλατφόρμες όπως το Google, το TripAdvisor ή το Yelp σας επι...
	4 Ανάλυση δεδομένων κρατήσεων. Τα δεδομένα από τα συστήματα κρατήσεων μπορούν να σας βοηθήσουν να προσδιορίσετε τις πιο δημοφιλείς ώρες και ημέρες της εβδομάδας, επιτρέποντάς σας να προετοιμαστείτε καλύτερα για την αυξημένη κίνηση στο σε ορισμένες περ...
	5 Ανάλυση εποχικότητας. Η παρακολούθηση της δημοτικότητας των πιάτων σε διαφορετικές χρονικές περιόδους επιτρέπει την καλύτερη προετοιμασία εποχιακών μενού. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει, για παράδειγμα, την πώληση περισσότερων παγωτών και κρύων ποτών τ...
	6 Έρευνα μάρκετινγκ και συγκριτική αξιολόγηση. Η έρευνα αγοράς και ανταγωνιστών μπορεί να δώσει πληροφορίες σχετικά με το ποια πιάτα είναι δημοφιλή στους πελάτες άλλων εστιατορίων και ποιες προσφορές προσελκύουν πελάτες. Η συγκριτική αξιολόγηση σας επ...
	7 Αναλύστε τις τάσεις του κλάδου. Η παρακολούθηση των τάσεων στον κλάδο της εστίασης, όπως μέσω κλαδικών εκθέσεων, σας επιτρέπει να εισαγάγετε καινοτομίες πριν αυτές γίνουν ευρέως αναμενόμενες από τους πελάτες. Παράδειγμα: Εάν η ανάλυση δείχνει ότι η ...
	Η προσαρμογή στις προτιμήσεις των πελατών στην εστίαση απαιτεί τακτική ανάλυση της ζήτησης. Διάφορες μέθοδοι ανάλυσης επιτρέπουν στα εστιατόρια να κατανοούν καλύτερα τις ανάγκες των πελατών τους και να προσαρμόζουν αποτελεσματικά τις προσφορές τους. Α...
	Οι μέθοδοι ανάλυσης ιστορικών δεδομένων πωλήσεων περιλαμβάνουν:
	Ανάλυση τάσεων - ανίχνευση μοτίβων και εποχικότητας στις πωλήσεις για μια εκτεταμένη περίοδο.
	KPIs (βασικοί δείκτες απόδοσης): Παρακολούθηση βασικών δεικτών, όπως ο ρυθμός κυκλοφορίας των προϊόντων, ο μέσος λογαριασμός ανά πελάτη ή ο αριθμός των παραγγελιών ανά ημέρα.
	Η ανάλυση συσχέτισης μελετά τη σχέση μεταξύ των πωλήσεων και άλλων παραγόντων (π.χ. καιρός, γεγονότα στη γειτονιά).
	Η ανάλυση παλινδρόμησης, ωστόσο, επιτρέπει την πρόβλεψη της μελλοντικής απόδοσης των πωλήσεων με βάση τα ιστορικά δεδομένα.
	Η τελευταία μέθοδος, η τμηματοποίηση πελατών, σημαίνει την ταξινόμηση των πελατών με βάση τις προτιμήσεις τους, η οποία σας επιτρέπει να προσαρμόσετε τις προσφορές σας σε διαφορετικές ομάδες πελατών. Η τμηματοποίηση των πελατών μιας επιχείρησης εστίασ...
	1. Δημογραφική τμηματοποίηση - διαχωρισμός των πελατών ανά ηλικία: νέοι ενήλικες (20-35), οικογένειες με παιδιά και ηλικιωμένοι. Το εστιατόριο μπορεί να ετοιμάσει ειδικά μενού ή προσφορές για κάθε ομάδα, όπως εκπτώσεις για φοιτητές, ειδικά παιδικά μεν...
	2. Ψυχογραφική τμηματοποίηση - ένας διαχωρισμός ανάλογα με τον τρόπο ζωής και τα ενδιαφέροντα: άνθρωποι με συνείδηση υγείας, καλοφαγάδες, λάτρεις του γρήγορου φαγητού, χορτοφάγοι και χορτοφάγοι. Εισαγωγή ειδικών πιάτων ή τμημάτων στο μενού, όπως επιλο...
	3. Τμηματοποίηση συμπεριφοράς ή τμηματοποίηση με βάση τη συχνότητα επίσκεψης: τακτικοί πελάτες, περιστασιακοί πελάτες (π.χ. επισκέπτες του Σαββατοκύριακου) και τουρίστες. Προγράμματα πιστότητας για τακτικούς πελάτες, ειδικές προσφορές για τα Σαββατοκύ...
	4 Γεωγραφική τμηματοποίηση, δηλ. τοπικοί πελάτες και πελάτες από μακρινές περιοχές. Ένα εστιατόριο μπορεί να προσφέρει προσφορές για takeaway για τους τοπικούς πελάτες και διαφορετικές εκστρατείες μάρκετινγκ που απευθύνονται σε άτομα εκτός της περιοχή...
	5 Τμηματοποίηση ανά περίσταση - αναφέρεται στους επισκέπτες του καταστήματος για διάφορες περιστάσεις, όπως επαγγελματικές συναντήσεις, οικογενειακές γιορτές, ραντεβού και δείπνα με φίλους. Ειδικές προσφορές για μεγαλύτερες κρατήσεις, διάφορες διαρρυθ...
	6 Τμηματοποίηση με βάση την ευαισθησία στην τιμή - πρόκειται για πελάτες ευαίσθητους στην τιμή και πελάτες υψηλής ποιότητας. Εισάγετε φθηνότερα σετ γεύματος για πελάτες με ευαισθησία στην τιμή και αποκλειστικά, ακριβότερα πιάτα ή μενού γευσιγνωσίας γι...
	Καθεμία από αυτές τις τμηματοποιήσεις επιτρέπει την αποτελεσματικότερη προσαρμογή των προσφορών, ώστε οι επιχειρήσεις εστίασης να μπορούν να προσελκύουν διάφορους πελάτες και να αυξάνουν την ικανοποίηση των πελατών, ταιριάζοντας τις προτιμήσεις και τι...
	Η μείωση της σπατάλης τροφίμων σε ένα κατάστημα εστίασης περιλαμβάνει τον σχεδιασμό της αποτελεσματικής διαχείρισης αποθεμάτων. Ένα αποτελεσματικό σχέδιο διαχείρισης αποθεμάτων πρέπει να περιλαμβάνει:
	• Προγραμματισμός αγορών με βάση τις προβλέψεις πωλήσεων και τον κύκλο εργασιών των προϊόντων.
	• Προγραμματισμός προσφορών με το σύστημα FIFO (First In, First Out).
	• Σχεδιασμός για την παρακολούθηση της φρεσκάδας: ανάπτυξη συστήματος σήμανσης και καταγραφής των προϊόντων (μπορεί να χρησιμοποιηθεί ετικέτα ή κάρτες αποθήκης).
	• Ανάπτυξη συστήματος παρακολούθησης αποθεμάτων: τακτικός έλεγχος των επιπέδων αποθεμάτων και της ψυχρής αποθήκευσης.
	• Προγραμματισμός ελάχιστων και μέγιστων επιπέδων αποθεμάτων
	• Ανάλυση της σπατάλης και ανάπτυξη συστήματος διαχείρισης υπολειμμάτων
	• Εκπαίδευση του προσωπικού στη διαχείριση αποθεμάτων.
	Η δημιουργία μενού με γνώμονα τις αρχές της μείωσης της σπατάλης τροφίμων είναι μια πρόκληση που απαιτεί ακριβή σχεδιασμό και διαχείριση των πρώτων υλών και των διαδικασιών. Κατά τη δημιουργία των μενού, επομένως, πρέπει να λαμβάνονται υπόψη τα εξής:
	Χρήση ολόκληρου του προϊόντος, μείωση της σπατάλης κι χρήση εκ νέου σύμφωνα με τη φιλοσοφία των μηδενικών αποβλήτων. Η φιλοσοφία των μηδενικών αποβλήτων βασίζεται στην ελαχιστοποίηση των αποβλήτων με τον συνειδητό σχεδιασμό, την παραγωγή, την κατανάλω...
	Κατά τη δημιουργία του μενού σας, θα πρέπει επίσης να εξετάσετε την ευελιξία των συστατικών, τη λεγόμενη "διασταυρούμενη χρήση", δηλαδή τη χρήση των ίδιων συστατικών σε διαφορετικά πιάτα για να αποφύγετε την υπερβολική χρήση ασυνήθιστων προϊόντων. Για...
	Η διάρκεια ζωής των προϊόντων είναι επίσης σημαντική: θα πρέπει να δίνεται προτεραιότητα στη συμπερίληψη συστατικών με μικρότερη διάρκεια ζωής στα μενού της ημέρας ή στις προσφορές. Αξίζει να αναπτύξετε πιάτα που μπορούν να αποθηκευτούν για μεγαλύτερο...
	Κατά την ανάπτυξη των μενού, αξίζει να αναπτύξετε τρόπους επεξεργασίας των υπολειμμάτων. Οι πρώτες ύλες που περισσεύουν μπορούν να χρησιμοποιηθούν σε νέα πιάτα, όπως κρεμοσούπες, σάλτσες, τάρτες λαχανικών ή αρτοσκευάσματα.
	Όταν σχεδιάζετε ένα μενού, λάβετε υπόψη την ευελιξία του ανάλογα με τη διαθεσιμότητα ή τις αλλαγές της ζήτησης. Είναι καλή ιδέα να σχεδιάζετε πιάτα που μπορούν να τροποποιηθούν ανάλογα με τη διαθεσιμότητα των υλικών και την ποσότητα που υπάρχει σε από...
	Κατά την προετοιμασία των προσφορών του μενού, λάβετε επίσης υπόψη σας την απλότητα των συνταγών. Αποφύγετε τα περίπλοκα πιάτα που δημιουργούν μεγάλες ποσότητες αποβλήτων παραγωγής (όπως τα απόβλητα επεξεργασίας).
	Τέλος, η μερίδα του πιάτου θα πρέπει να προγραμματίζεται ανάλογα. Ο σχεδιασμός των μερίδων ώστε να ταιριάζουν στις συνήθεις ορέξεις των πελατών ή η δυνατότητα παραγγελίας μικρότερης μερίδας ελαχιστοποιεί τα υπολείμματα στα πιάτα και μειώνει τα απορρίμ...
	Περιλαμβάνονται επίσης δραστηριότητες σχεδιασμού για τη μείωση της σπατάλης τροφίμων σε μια εγκατάσταση εστιατορίου.
	4. σχεδιασμός της κατάρτισης του προσωπικού (π.χ., πεδίο εφαρμογής, προϋπολογισμός, μέθοδοι κατάρτισης και τόπος διεξαγωγής)
	5. προγραμματισμός της προμήθειας πρώτων υλών από το σχέδιο παραγωγής, το οποίο λαμβάνει υπόψη, μεταξύ άλλων, προβλέψεις, ιστορική ανάλυση των στοιχείων πωλήσεων και ανάλυση της αγοράς προμηθευτών- περιλαμβάνει επίσης τον προγραμματισμό της συχνότητας...
	6 Σχεδιάζοντας τρόπους ανακύκλωσης, κομποστοποίησης ή δωρεάς της πλεονάζουσας παραγωγής σε τράπεζες τροφίμων για άπορους ανθρώπους.
	7 Καθορισμός προτύπων ποιότητας με τη δημιουργία γραπτών προτύπων ποιότητας για κάθε πιάτο, παραγωγή και διαδικασίες προμήθειας- ανάπτυξη συστήματος ανάλυσης κινδύνων και κρίσιμων σημείων ελέγχου (HACCP)- ανάπτυξη συνταγών και οδηγιών για την παρασκευ...
	Σχεδιασμός ελέγχου και παρακολούθησης της ποιότητας (π.χ. έλεγχοι, ανατροφοδότηση από το προσωπικό και τους πελάτες, παρακολούθηση κανονιστικών αλλαγών και τάσεων).
	Η ευθυγράμμιση του σχεδιασμού του μενού με τους στόχους μείωσης των αποβλήτων απαιτεί συνειδητή προσέγγιση, κατάλληλες στρατηγικές δράσης και τεχνικές εκμάθησης. Ακολουθούν ορισμένες προτάσεις που πρέπει να λάβετε υπόψη σας σε αυτόν τον τομέα:
	Η πρώτη στρατηγική που μπορείτε να εφαρμόσετε στην εγκατάστασή σας είναι η εκπαιδευση και ευαισθητοποιηση, η οποία περιλαμβάνει την επεκταση των γνώσεών σας σχετικά με τα απορρίμματα τροφίμων και τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις τους.
	Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε τις ακόλουθες τεχνικές μάθησης: διαδικτυακή κατάρτιση ή εργαστήρια, όπως μαθήματα για τη διαχείριση των αποβλήτων και τη βιώσιμη διατροφή- ανάλυση περιπτώσεων, δηλαδή μελέτη των ιστοριών επιτυχίας σεφ, εστιατορίων ή ακόμη κ...
	 Έλεγχος κουζίνας - όπου θα αναλύσετε τα υπολείμματα τροφίμων και τις πηγές τους στην κουζίνα.
	 Παρατηρήσεις και αναφορές - κατά τη διάρκεια των οποίων μπορείτε να καταγράψετε τι πετιέται και γιατί.
	 Μπορείτε επίσης να αναπτύξετε ένα διάγραμμα Pareto, ένα διάγραμμα που δείχνει ποια συστατικά σπαταλούνται συχνότερα και σε ποιες ποσότητες.
	Μια άλλη στρατηγική θα είναι η ικανότητα να σχεδιάζετε μενού σχετικά με την εποχικότητα και τη διαθεσιμότητα των πρώτων υλών, βελτιστοποιώντας το μενού επιλέγοντας εποχιακά και τοπικά προϊόντα. Εδώ, μπορείτε να εφαρμόσετε τις ακόλουθες Τεχνικές. Μπορε...
	 Έναν κατάλογο εποχιακών προϊόντων, δηλαδή, προετοιμάστε ένα πρόγραμμα αγορών σύμφωνα με το εποχιακό ημερολόγιο.
	 Μπορείτε να καταρτίσετε έναν κατάλογο τοπικών προμηθευτών και να καθιερώσετε μια συνεργασία μαζί τους, η οποία θα σας επιτρέψει να κατανοήσετε τους κύκλους εφοδιασμού και τη διαθεσιμότητα των προϊόντων.
	 Μπορείτε επίσης να σχεδιάσετε ένα σπονδυλωτό μενού, χρησιμοποιώντας τα ίδια υλικά σε διαφορετικά πιάτα, ώστε να αποφύγετε την απόρριψη αχρησιμοποίητων πρώτων υλών.
	 Δοκιμή μερίδας - όπου μπορείτε να πειραματιστείτε με διαφορετικά μεγέθη μερίδας για να προσδιορίσετε τις βέλτιστες ποσότητες.
	 Μπορείτε να προσφέρετε στους πελάτες τις λεγόμενες "μισές μερίδες", δηλαδή να αναπτύξετε μικρότερες εκδοχές πιάτων.
	 Μπορείτε επίσης να συλλέγετε ανατροφοδότηση από τους πελάτες σας, συμβουλευόμενοι τους σχετικά με το προτιμώμενο μέγεθος της μερίδας τους ή αποστέλλοντας έρευνες ικανοποίησης για το μέγεθος της μερίδας στο τέλος της υπηρεσίας.
	Μια άλλη στρατηγική είναι να μάθετε να χρησιμοποιείτε τα περισσεύματα και τα τρόφιμα που περισσεύουν και να δημιουργείτε πιάτα που βασίζονται στη χρήση υποπροϊόντων. Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε την αναπτυσσόμενη τεχνική.
	 Οι δημιουργικές συνταγές περιλαμβάνουν τσιπς από φλούδες ή ζωμό από λαχανικά που έχουν απομείνει.
	 Διασταυρούμενη χρήση ή τρόποι χρήσης ενός συστατικού σε διάφορα πιάτα.
	 Ή αναπτύξτε τις λεγόμενες "ημερήσιες" προσφορές, δηλαδή πιάτα που παρασκευάζονται με τη χρήση πλεοναζόντων προϊόντων στην κουζίνα.
	 Εφαρμογές διαχείρισης αποθεμάτων που, μεταξύ άλλων, καταγράφουν τις ημερομηνίες λήξης των προϊόντων.
	 Τα συστήματα παρακολούθησης αποβλήτων εντοπίζουν τους βασικούς τομείς απωλειών σε όλο το στάδιο, από την παραγωγή έως την κατανάλωση από τον πελάτη.
	 Ή αριθμομηχανές τροφίμων που θα σας βοηθήσουν να προγραμματίσετε με ακρίβεια τις αγορές, τις συνταγές και τις μερίδες.
	Η εφαρμογη ομαδικων συμπτωματων είναι επίσης μια σημαντική στρατηγική μάθησης, εμπλέκοντας ολόκληρη την ομάδα (προσωπικό) στη μείωση της σπατάλης. Μπορείτε να εισαγάγετε :
	 Τακτικές ομαδικές συναντήσεις - συζήτηση των αποτελεσμάτων της μείωσης των αποβλήτων και προτάσεις βελτίωσης.
	 Σύστημα ανταμοιβής - παρακίνηση των εργαζομένων για καινοτόμες ιδέες.
	 Καθορισμός κοινών στόχων - μείωση των απορριμμάτων κατά 20% σε ένα μήνα.
	Η τελευταία βασική στρατηγική μάθησης είναι η ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ η ΣΥΝΕΧΗΣ ΒΕΛΤΙΩΣΗ των διαδικασιών που αφορούν την παραγωγή και την πώληση τροφίμων και ποτών στις εγκαταστάσεις. Περιλαμβάνει τη Συνεχή παρατήρηση των αποτελεσμάτων και την προσαρμογή τω...

