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Ενότητα 1, Συνεδρία 4 

Περιγραφή των διαφανειών 

Διαφάνεια 1 - Ενότητα 1 

Η ενότητα εξετάζει πτυχές της διαδικασίας προμηθειών, συμπεριλαμβανομένης της 
αποτελεσματικής διαχείρισης του εφοδιασμού πρώτων υλών τροφίμων, της επιλογής 
προμηθευτών και της ποσοτικής και ποιοτικής αξιολόγησης του εφοδιασμού. 
Επικεντρώνεται στην επιλογή προμηθευτών με βάση τον περιβαλλοντικό τους 
αντίκτυπο, όπως η τοπική προμήθεια, τα βιολογικά προϊόντα και οι ηθικές αλυσίδες. 
Επιπλέον, το υλικό παρέχει πληροφορίες σχετικά με τις στρατηγικές απογραφής Just-
In-Time (JIT) και τα κριτήρια αξιολόγησης των προμηθευτών. 
 
Διαφάνεια 2 – Μάθημα 4 

Το μάθημα 4 είναι αφιερωμένη στη διαδικασία παραγγελίας και στην αποτελεσματική 
διαχείριση των παραδόσεων πρώτων υλών τροφίμων. Καλύπτει την επιλογή 
προμηθευτών με βάση τον περιβαλλοντικό τους αντίκτυπο, όπως η τοπική προμήθεια, 
τα πράσινα προϊόντα και οι ηθικές αλυσίδες εφοδιασμού, καθώς και την ποσοτική και 
ποιοτική αξιολόγηση των προμηθειών. Η ενότητα περιλαμβάνει επίσης εκπαίδευση σε 
στρατηγικές απογραφής Just-In-Time (JIT), αξιολόγηση προμηθευτών, καθώς και 
τεχνολογίες και συστήματα διαχείρισης αποθεμάτων. 

 
Διαφάνεια 3 -  Η διαδικασία παραγγελίας  

Η διαδικασία παραγγελίας είναι ένα οργανωμένο σύστημα προγραμματισμού, 
τοποθέτησης και εκτέλεσης παραγγελιών για πρώτες ύλες τροφίμων, με στόχο την 
έγκαιρη διαθεσιμότητά τους στην κατάλληλη ποσότητα και ποιότητα.  
Η αποτελεσματική διαχείριση της προμήθειας αφορά τη βελτιστοποίηση αυτής της 

διαδικασίας κατά τρόπο ώστε να ελαχιστοποιείται το κόστος, να αποφεύγεται η 
υπερεπάρκεια ή η έλλειψη και να αποφεύγεται η σπατάλη.  
Από την άποψη της μείωσης της σπατάλης τροφίμων σε μια επιχείρηση εστίασης, 
πρόκειται για μια στρατηγική διαχείρισης εφοδιασμού που επικεντρώνεται στην 
ελαχιστοποίηση των απωλειών τροφίμων μέσω του ακριβούς σχεδιασμού, της σωστής 
αποθήκευσης και της βελτιστοποίησης της κατανάλωσης πρώτων υλών.  
Μια τέτοια διαδικασία λαμβάνει υπόψη τις ανάγκες των χώρων, τον αναμενόμενο 
αριθμό των επισκεπτών και τον κύκλο ζωής των τροφίμων. 
 
 

Διαφάνεια 4 - Οφέλη μιας αποτελεσματικής διαδικασίας παραγγελίας στη 

γαστρονομία.  

Τα βασικά οφέλη μιας αποτελεσματικής διαδικασίας παραγγελίας στην υπηρεσία 
τροφίμων περιλαμβάνουν: 
 Μείωση του κόστους που συνδέεται με τα απορρίμματα τροφίμων. Με την ακριβή 

παραγγελία μόνο των απαραίτητων ποσοτήτων πρώτων υλών και την 
αποτελεσματική διαχείριση των αποθεμάτων, η επιχείρηση αποφεύγει τις 
απώλειες λόγω αλλοίωσης ή αχρησιμοποίητων συστατικών. Λιγότερα απόβλητα 



FoodConscious: Towards effective food waste management and food waste prevention in the 
food service sector 
 
Project Number: 2022-1-PL01_KA220- VET-000089122 

 
 

 

Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of 
the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the 
Foundation for the Development of the Education System (FRSE). Neither the European 
Union nor FRSE can be held responsible for them. 

 

σημαίνουν λιγότερες δαπάνες για τη διάθεση των αποβλήτων και την αγορά 
πλεοναζόντων προϊόντων, μειώνοντας άμεσα το λειτουργικό κόστος. 

 Αύξηση των κερδών μέσω αποδοτικότερης χρήσης των πρώτων υλών. Η 
βελτιστοποίηση της διαδικασίας παραγγελίας και αποθήκευσης σας επιτρέπει να 
χρησιμοποιείτε τις διαθέσιμες πρώτες ύλες πιο αποτελεσματικά. Ως αποτέλεσμα, 
μπορούν να ετοιμαστούν περισσότερα πιάτα χωρίς πρόσθετες αγορές. Για 
παράδειγμα, τα λαχανικά που περισσεύουν μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την 
παρασκευή ζωμών και τα ημιτελή προϊόντα μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τις 
ειδικές προσφορές της ημέρας, αυξάνοντας την κερδοφορία κάθε συστατικού. 

 Βελτίωση της εικόνας της εγκατάστασης ως υπεύθυνης και φιλικής προς το 
περιβάλλον. Οι πελάτες επιλέγουν όλο και περισσότερο χώρους εστίασης που 
λειτουργούν με βιώσιμο και περιβαλλοντικά συνειδητό τρόπο. Η επικοινωνία 
δράσεων για τη μείωση των αποβλήτων τροφίμων, όπως η ελαχιστοποίηση των 
απορριμμάτων ή η χρήση τοπικών συστατικών, δημιουργεί θετική εικόνα και 
προσελκύει περιβαλλοντικά ευαισθητοποιημένους καταναλωτές. 

 Προώθηση της βιωσιμότητας και της προστασίας του περιβάλλοντος. Η μείωση 
των αποβλήτων τροφίμων μειώνει την περιβαλλοντική επιβάρυνση, 
συμπεριλαμβανομένων των εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου από την 
αποσύνθεση των οργανικών αποβλήτων στους χώρους υγειονομικής ταφής. Η 
συνεργασία με τοπικούς προμηθευτές μειώνει περαιτέρω το αποτύπωμα άνθρακα 
των μεταφορών. Με τη βιώσιμη λειτουργία, το εστιατόριο υποστηρίζει τους 
παγκόσμιους περιβαλλοντικούς στόχους, κάτι που είναι σημαντικό για τις 
σημερινές και τις μελλοντικές γενιές. 

 

Διαφάνεια 5 - Βασικά στοιχεία της διαδικασίας παραγγελίας για τη μείωση της 
σπατάλης 

Τα βασικά στοιχεία της διαδικασίας παραγγελίας για τη μείωση των αποβλήτων 
περιλαμβάνουν: 
1. Ανάλυση αναγκών και πρόβλεψη πωλήσεων. Με βάση ιστορικά δεδομένα z, όπως 

ο αριθμός των πελατών, τα πιο δημοφιλή πιάτα ή η εποχικότητα των προϊόντων, 
για να αποφεύγεται η παραγγελία υπερβολικών ποσοτήτων πρώτων υλών. 

2. Τυποποίηση των παραγγελιών και παραγγελία ακριβών ποσοτήτων. Ανάπτυξη 
εντύπων παραγγελιών για τη βελτίωση της επικοινωνίας με τους προμηθευτές. 
Προσαρμογή των ποσοτήτων παραγγελίας στις πραγματικές ανάγκες των 
εγκαταστάσεων, λαμβάνοντας υπόψη τους περιορισμούς αποθήκευσης και τη 
διάρκεια ζωής. 

3. Ελαχιστοποίηση της σπατάλης μέσω του σχεδιασμού του μενού. Δημιουργήστε 
μενού με βάση τις πρώτες ύλες που υπάρχουν ήδη σε απόθεμα και 
χρησιμοποιήστε δημιουργικά τα περισσεύματα (π.χ. για σούπες, σάλτσες ή 
επιδόρπια). 

 
Διαφάνεια 6 - Αποτελεσματική διαχείριση αποθεμάτων 

Ένα άλλο σημαντικό στοιχείο της αποτελεσματικής διαχείρισης αποθεμάτων είναι ο 
προγραμματισμός προσφορών με τη χρήση του συστήματος FIFO ("First In, First 
Out"). Αυτή η στρατηγική διαχείρισης αποθεμάτων υπηρεσιών εστίασης χρησιμοποιεί 
τα προϊόντα με τη σειρά με την οποία παραδίδονται, πράγμα που σημαίνει ότι το 
παλαιότερο απόθεμα χρησιμοποιείται πρώτο. Το σύστημα αυτό υποστηρίζει τον 
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αποτελεσματικό σχεδιασμό προσφορών μενού και μειώνει τη σπατάλη τροφίμων, με 
αποτέλεσμα την εξοικονόμηση πόρων και την αύξηση της ποιότητας των πιάτων. Τα 
βασικά στοιχεία του σχεδιασμού μιας προσφοράς με τη χρήση FIFO περιλαμβάνουν: 
o Αποθήκευση και οργάνωση κουζίνας. Τα προϊόντα αποθηκεύονται έτσι ώστε οι 

παλαιότερες πρώτες ύλες να είναι εύκολα προσβάσιμες και ορατές στο προσωπικό. 
Τα προϊόντα που παραδίδονται πρόσφατα τοποθετούνται στο πίσω μέρος ή στο 
κάτω μέρος της αποθήκης και τα παλαιότερα προϊόντα τοποθετούνται πιο κοντά στο 
μπροστινό μέρος. 

o Αυστηρός έλεγχος των ημερομηνιών λήξης. Ο τακτικός έλεγχος των 
ημερομηνιών λήξης βοηθά στον προγραμματισμό της χρήσης των προϊόντων που 
βρίσκονται κοντά στη λήξη τους. Τέτοιες πρώτες ύλες περιλαμβάνονται πρώτες στις 
προσφορές του μενού. 

o Ευελιξία στην ανάπτυξη μενού. Σχεδιασμός πιάτων με βάση τα διαθέσιμα 
αποθέματα. Για παράδειγμα, αν έχετε σε απόθεμα λαχανικά με μικρή διάρκεια ζωής, 
μπορείτε να εισαγάγετε σούπες, σαλάτες ή πιάτα ημέρας με βάση αυτά τα 
συστατικά. 

o Εκπαίδευση προσωπικού. Η ομάδα της κουζίνας και της αποθήκης θα πρέπει να 
εκπαιδευτεί με τη χρήση του συστήματος FIFO, συμπεριλαμβανομένης της 
κατάλληλης επισήμανσης και της εναλλαγής των προϊόντων. 

o Χρήση ψηφιακών συστημάτων. Τα ψηφιακά εργαλεία, όπως τα συστήματα 

διαχείρισης αποθεμάτων (ERP), επιτρέπουν την παρακολούθηση των παραδόσεων 
και την αυτόματη ανάθεση προϊόντων σε συγκεκριμένα πιάτα σύμφωνα με την αρχή 
FIFO. 

Ένα παράδειγμα χρήσης της FIFO στον προγραμματισμό προσφοράς μενού: 
Μια επιχείρηση εστίασης έχει λάβει ένα φορτίο φρέσκων ντοματών, ενώ οι ντομάτες 
από μια προηγούμενη παρτίδα είναι ακόμα σε απόθεμα. Αντί να χρησιμοποιήσει τη 
νέα παράδοση, το προσωπικό της κουζίνας χρησιμοποιεί πρώτα τις παλαιότερες 
ντομάτες για να ετοιμάσει ντοματόσουπα και σάλτσες. Οι ντομάτες που παραδόθηκαν 
πρόσφατα αποθηκεύονται έτσι ώστε να χρησιμοποιούνται μόνο όταν εξαντληθεί η 
παλαιότερη προμήθεια. 
Η χρήση του συστήματος FIFO στον προγραμματισμό της προσφοράς επιτρέπει στις 
επιχειρήσεις εστίασης να λειτουργούν πιο βιώσιμα, να μειώνουν τις απώλειες και να 
προσφέρουν ποιοτικά πιάτα στους επισκέπτες. 
 
Διαφάνεια 7 - Οφέλη από τη χρήση της FIFO στον προγραμματισμό 
προσφορών: 

Μεταξύ των πλεονεκτημάτων της χρήσης της FIFO στον προγραμματισμό προσφορών 
είναι τα εξής: 

 Μείωση της σπατάλης τροφίμων. Τα προϊόντα χρησιμοποιούνται πριν χάσουν τη 
φρεσκάδα τους, ελαχιστοποιώντας τη σπατάλη τροφίμων. 

 Βελτίωση της ποιότητας και της φρεσκάδας των πιάτων. Χρησιμοποιώντας πρώτα 
τα παλαιότερα προϊόντα, οι επισκέπτες λαμβάνουν πιάτα που παρασκευάζονται 
από τις καλύτερες πρώτες ύλες. 

 Μείωση του λειτουργικού κόστους. Αποφυγή οικονομικών απωλειών που 
προκύπτουν από την ανάγκη απόρριψης ληγμένων προϊόντων. 
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 Βελτίωση της αποδοτικότητας της αποθήκευσης. Ο αποθηκευτικός χώρος 
διαχειρίζεται καλύτερα, επειδή οι πρώτες ύλες εναλλάσσονται τακτικά, 
αποτρέποντας τη συσσώρευση. 

 Αύξηση της ευελιξίας των προσφορών. Τα τοπικά καταστήματα μπορούν να 
προσαρμόζουν τα μενού ανάλογα με τη διαθεσιμότητα των πρώτων υλών, 
προωθώντας εποχιακά πιάτα ή "πιάτα ημέρας" με βάση προϊόντα που βρίσκονται 
κοντά στη λήξη τους. 

 
Διαφάνεια 8 - Αποτελεσματική διαχείριση αποθεμάτων 
Η παρακολούθηση της φρεσκάδας των αποθεμάτων περιλαμβάνει την ανάπτυξη ενός 
συστήματος σήμανσης και καταγραφής των προϊόντων. Ο πίνακας περιλαμβάνει 
παραδείγματα σήμανσης και καταγραφής των προϊόντων στην αποθήκη. Μεταξύ 
άλλων  
- Σήμανση προϊόντος. Τα προϊόντα επισημαίνονται με ετικέτες που περιέχουν 

βασικές πληροφορίες, όπως η ημερομηνία λήξης, η ημερομηνία παράδοσης, η 
παρτίδα του προϊόντος και η κατηγορία τροφίμων. Επιπλέον, η χρωματική 
κωδικοποίηση μπορεί να βοηθήσει στον γρήγορο εντοπισμό των προϊόντων 
προτεραιότητας. 

- Κάρτες αποθέματος 
Για παράδειγμα, για την επισήμανση των προϊόντων μπορούν να χρησιμοποιηθούν 
αυτοκόλλητα με χρωματική κωδικοποίηση, γραμμωτοί κώδικες, χειροκίνητες 
περιγραφές με δείκτες, σφραγίδες ημερομηνίας ή αυτοκόλλητα. Κάθε προϊόν έχει ένα 
αυτοκόλλητο με την ημερομηνία παράδοσης και την ημερομηνία λήξης. Στην 
περίπτωση του ημερολογίου, στο σημειωματάριο αναγράφονται η ημερομηνία 
παράδοσης, η ονομασία του προϊόντος, η ποσότητα και η ανάθεση σε συγκεκριμένη 
ζώνη της αποθήκης.  

Για παράδειγμα, οι πράσινες ετικέτες υποδηλώνουν φρέσκα προϊόντα με μεγάλη 
διάρκεια ζωής. Οι κίτρινες ετικέτες υποδεικνύουν προϊόντα με μεσαία ημερομηνία 
λήξης, τα οποία απαιτούν χρήση εντός λίγων ημερών. Οι κόκκινες ετικέτες 
επισημαίνουν προϊόντα που βρίσκονται κοντά στην ημερομηνία λήξης και πρέπει να 
χρησιμοποιηθούν πρώτα. 
Μια άλλη ομάδα σήμανσης είναι οι Κάρτες Αποθέματος, όπου οι εργαζόμενοι 
καταγράφουν πληροφορίες σχετικά με τον προμηθευτή, την ποσότητα και την παρτίδα. 
Οι κάρτες αυτές συμπληρώνονται με κάθε παράδοση και κατανάλωση πρώτων υλών. 
Οι γραμμωτοί κώδικες και οι σαρωτές είναι ο επόμενος τρόπος σήμανσης και 
καταγραφής των προϊόντων. Κάθε προϊόν στην αποθήκη λαμβάνει έναν μοναδικό 
γραμμωτό κώδικα, ο οποίος μπορεί να σαρωθεί με τη χρήση κινητών συσκευών ή 
σταθερών σαρωτών. Το σύστημα καταγράφει αυτόματα την ημερομηνία παραλαβής, 
την ποσότητα, την κατηγορία και τη θέση του προϊόντος στην αποθήκη. Για 
παράδειγμα, το εστιατόριο χρησιμοποιεί ένα σύστημα ERP όπου, μετά τη σάρωση του 
γραμμωτού κώδικα, το προσωπικό βλέπει στην οθόνη τις πληροφορίες του προϊόντος, 
την ποσότητα και την ημερομηνία λήξης. Το σύστημα τους υπενθυμίζει αυτόματα τα 
προϊόντα που πρέπει να καταναλωθούν πρώτα. 
Ομοίως, ένας πίνακας στην αποθήκη εμφανίζει τον κατάλογο των προϊόντων, την 
ημερομηνία παραλαβής και την προτεραιότητα κατανάλωσης, ενώ ένα φύλλο ελέγχου 
ενημερώνεται καθημερινά από το προσωπικό. Το καθημερινό πρόγραμμα 
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κατανάλωσης προϊόντων βασίζεται σε έναν πίνακα που ενημερώνει τους μάγειρες για 
τις σημαντικότερες πρώτες ύλες που πρέπει να χρησιμοποιηθούν για την ημέρα. 
 
Διαφάνεια 9 - Αποτελεσματική διαχείριση αποθεμάτων 
 
Ένα σύστημα ζωνών μπορεί επίσης να χρησιμοποιηθεί για τη διευκόλυνση της 
παρακολούθησης των τροφίμων στις αποθήκες, όπου τα προϊόντα χωρίζονται σε 
ζώνες ανάλογα με την κατηγορία (π.χ. λαχανικά, κρέας, γαλακτοκομικά) και τις 
ημερομηνίες λήξης. Κάθε ζώνη έχει μια ονομασία και οδηγίες εναλλαγής αποθεμάτων. 
Για παράδειγμα: 
o Η ζώνη 1 υποδεικνύει προϊόντα που πρέπει να καταναλωθούν εντός 1-3 ημερών. 
o Η ζώνη 2 υποδεικνύει προϊόντα με μεσαία διάρκεια ζωής. 
o Η ζώνη 3 αντιπροσωπεύει τα μακροπρόθεσμα προϊόντα. 

Με την αλφαριθμητική σήμανση, κάθε προϊόν στην αποθήκη λαμβάνει έναν μοναδικό 
αλφαριθμητικό κωδικό που υποδεικνύει την κατηγορία του, την ημερομηνία 
παράδοσης και τη θέση του στην αποθήκη. Ένα παράδειγμα κωδικού είναι ο M-2024-
01-001. Το Μ σημαίνει κρέας, το 2024-01 είναι η παράδοση του Ιανουαρίου 2024 και 
το 001 είναι ο αριθμός παράδοσης. Τα προϊόντα αποθηκεύονται σύμφωνα με τη σειρά 
των κωδικών, διευκολύνοντας την τήρηση των κανόνων FIFO. 
Ένα ψηφιακό σύστημα με υπενθυμίσεις είναι επίσης αξιοσημείωτο. Τα ψηφιακά 
συστήματα τήρησης αρχείων, όπως οι εφαρμογές διαχείρισης αποθεμάτων, 
παρακολουθούν όλα τα προϊόντα σε απόθεμα και στέλνουν ειδοποιήσεις όταν πρέπει 
να καταναλωθούν πριν από τη λήξη τους. Για παράδειγμα, μια εφαρμογή για 
υπηρεσίες εστίασης, όπως το MarketMan ή το FoodDocs, καταγράφει την παραλαβή 
των προϊόντων, δημιουργεί αναφορές απογραφής και στέλνει υπενθυμίσεις όταν τα 
προϊόντα πρόκειται να λήξουν. 
Κάθε ένα από αυτά τα συστήματα μπορεί να προσαρμοστεί στο μέγεθος της 
επιχείρησης τροφίμων και στους ανθρώπινους και τεχνολογικούς πόρους της. Η 
αποτελεσματική επισήμανση των προϊόντων και η τήρηση αρχείων ελαχιστοποιούν 
τον κίνδυνο απώλειας και υποστηρίζουν την ομαλή λειτουργία της κουζίνας. 
 

Διαφάνεια 10 - Αποτελεσματική διαχείριση αποθεμάτων 

Η αναποτελεσματική διαχείριση των αποθεμάτων καθιστά ζωτικής σημασίας τη 
συνεργασία με προμηθευτές που επιτρέπουν συχνότερες και μικρότερες παραδόσεις. 
Αυτό συμβάλλει στη διατήρηση της φρεσκάδας των προϊόντων και μειώνει τον κίνδυνο 
αλλοίωσης. 
Η Just in Time (JIT) είναι μια μέθοδος διαχείρισης αποθεμάτων και παραγωγής που 

στοχεύει στην παράδοση πρώτων υλών ή αγαθών ακριβώς όταν χρειάζονται, 
εξαλείφοντας την ανάγκη αποθήκευσης μεγάλων ποσοτήτων αποθεμάτων. 
Χρησιμοποιείται ευρέως στη βιομηχανία, την εφοδιαστική και την εστίαση, η έννοια 
αυτή συμβάλλει στη μείωση του λειτουργικού κόστους, στην ελαχιστοποίηση των 
αποβλήτων και στην αύξηση της αποδοτικότητας των διαδικασιών. 
Στην υπηρεσία τροφίμων, το σύστημα JIT σας επιτρέπει να προμηθεύεστε φρέσκα 
υλικά: Οι πρώτες ύλες παραγγέλλονται και παραδίδονται κατά παραγγελία σύμφωνα 
με τις προγραμματισμένες ανάγκες του μενού. Η παράδοση κατά παραγγελία 
ελαχιστοποιεί τον κίνδυνο να λήξουν ή να χαλάσουν τα προϊόντα. Επιπλέον, το 
σύστημα JIT μειώνει την ανάγκη αποθήκευσης μεγάλων αποθεμάτων, κάνοντας 
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καλύτερη χρήση του χώρου της κουζίνας ή της αποθήκης. Για παράδειγμα, ένα 
εστιατόριο που σερβίρει ένα καθημερινά μεταβαλλόμενο μενού συνεργάζεται με έναν 
τοπικό προμηθευτή λαχανικών για να παραδίδει συστατικά κάθε πρωί σύμφωνα με τη 
ζήτηση της ημέρας. Ως αποτέλεσμα, τα προϊόντα είναι πάντα φρέσκα και η 
αποθήκευση περιορίζεται στο ελάχιστο. 
 
 Διαφάνεια 11 - Πλεονεκτήματα και προκλήσεις μιας στρατηγικής απογραφής 
JIT 

 
Η στρατηγική απογραφής Just in Time (JIT) αποσκοπεί στην ελαχιστοποίηση της 
ποσότητας των αποθεμάτων της αποθήκης με την παράδοση πρώτων υλών ή 
προϊόντων ακριβώς όταν χρειάζονται για την τρέχουσα παραγωγή ή τις πωλήσεις. 
Αυτό διατηρεί το απόθεμα στο απόλυτο ελάχιστο, μειώνοντας το κόστος που σχετίζεται 
με την αποθήκευση και τη διαχείριση. Μεταξύ των πλεονεκτημάτων μιας στρατηγικής 
απογραφής JIT είναι τα εξής: Μειωμένο κόστος αποθήκευσης, καθώς απαιτείται 
λιγότερος αποθηκευτικός χώρος και χαμηλότερο λειτουργικό κόστος. Αυξημένη 
αποδοτικότητα, καθώς η τρέχουσα προμήθεια πρώτων υλών εξαλείφει το χρόνο και 
τους πόρους που σχετίζονται με τη διαχείριση μεγάλων αποθεμάτων. Καλύτερος 
ποιοτικός έλεγχος των παραγγελθέντων πρώτων υλών. Οι συχνές παραδόσεις 
επιτρέπουν τη χρήση πιο φρέσκων προϊόντων. Οι μειωμένες απώλειες σημαίνουν ότι 
υπάρχει μικρότερος κίνδυνος για ληγμένα ή κατεστραμμένα προϊόντα στην αποθήκη. 
Από την άλλη πλευρά, η εξάρτηση από τους προμηθευτές αναφέρεται συχνότερα 
μεταξύ των σημαντικότερων προκλήσεων της εφαρμογής ενός συστήματος JIT. Οι 
απρόβλεπτες καθυστερήσεις παράδοσης μπορεί να οδηγήσουν σε ελλείψεις πρώτων 
υλών και διακοπές της παραγωγής, με αποτέλεσμα την καθυστέρηση παραγγελιών και 
την απώλεια της εμπιστοσύνης των πελατών. Μια άλλη πρόκληση είναι η οικοδόμηση 
συνεργασιών, που βασίζονται στη συνεργασία, την αμοιβαία εμπιστοσύνη και την από 
κοινού επίτευξη των στόχων μεταξύ των εστιάτορων και των προμηθευτών. Επιπλέον, 
ο ακριβής προγραμματισμός των παραδόσεων απαιτεί προσεκτική διαχείριση των 
αποθεμάτων και των παραγγελιών. Εάν οι εκτιμήσεις της ζήτησης είναι λανθασμένες, 
οι κουζίνες ενδέχεται να αντιμετωπίσουν διακοπές ή ελλείψεις προϊόντων. Ελάχιστα 
αποθέματα σημαίνουν ότι απρόβλεπτες αιχμές στη ζήτηση μπορούν να οδηγήσουν σε 
ελλείψεις πρώτων υλών. Μια άλλη πρόκληση που συνδέεται με μια στρατηγική 
απογραφής JIT είναι οι υψηλές οργανωτικές απαιτήσεις: Η στρατηγική αυτή απαιτεί 
ακριβή προγραμματισμό, αξιόπιστα συστήματα τήρησης αρχείων και ευελιξία για την 
προσαρμογή στις αλλαγές της ζήτησης. 
Η JIT είναι μια αποτελεσματική στρατηγική για τις εταιρείες που επιδιώκουν να 
ελαχιστοποιήσουν το κόστος και να αυξήσουν την αποδοτικότητα, αλλά απαιτεί 
αποτελεσματική διαχείριση της διαδικασίας και αξιόπιστους συνεργάτες στην αλυσίδα 
εφοδιασμού. Στην εστίαση, η χρήση της βοηθά στη διατήρηση της φρεσκάδας των 
προϊόντων και στη μείωση της σπατάλης. 
 
Διαφάνεια 12 - Αποτελεσματική διαχείριση αποθεμάτων 

Κατά την επιλογή των προμηθευτών πρώτων υλών τροφίμων λαμβάνονται υπόψη 
κριτήρια επιλογής όπως η ποιότητα των προϊόντων, το εύρος της προσφοράς, η 
αξιοπιστία και η ευελιξία της παράδοσης και οι τιμές. Επιπλέον, είναι σημαντική η 
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μορφή και ο τύπος της σύμβασης που συνάπτεται με τον προμηθευτή, π.χ. συμφωνία 
προμήθειας, συμφωνία συνεχούς προμήθειας, συμφωνία Just-in-Time, συμφωνία-
πλαίσιο, σύμβαση προμήθειας σύμφωνα με ορισμένες προδιαγραφές, αποκλειστική 
σύμβαση, συμφωνία βάσει επιδόσεων. Αξίζει να εξεταστούν εναλλακτικές πηγές, 
δηλαδή η ύπαρξη πολλών προμηθευτών για βασικά προϊόντα για την αποφυγή 
καθυστερήσεων. Θα πρέπει να επιλέγετε δοκιμασμένους και πιστούς προμηθευτές. Η 
επιλογή της μορφής και του τύπου της συμφωνίας με έναν προμηθευτή εξαρτάται από 
τις ιδιαιτερότητες της επιχείρησης, τις ανάγκες της εταιρείας, τη διάρκεια και τη φύση 
της συνεργασίας. Οι γραπτές συμφωνίες και οι συμφωνίες-πλαίσιο χρησιμοποιούνται 
συχνά για μακροχρόνιες σχέσεις, παρέχοντας ευελιξία, ασφάλεια και σαφήνεια των 
όρων. Οι συμβάσεις συνεχούς ή κατά παραγγελία (JIT) προμήθειας είναι κατάλληλες 
για επιχειρήσεις που λειτουργούν με βάση την ελαχιστοποίηση των αποθεμάτων και 

την αποτελεσματικότητα των διαδικασιών παράδοσης. 

Διαφάνεια 13 - Ηθικές αλυσίδες εφοδιασμού 

Οι ηθικές αλυσίδες εφοδιασμού είναι μια έννοια που βασίζεται στη διασφάλιση της 
κοινωνικής, περιβαλλοντικής και οικονομικής ευθύνης σε κάθε στάδιο της αλυσίδας 
εφοδιασμού, από την προμήθεια πρώτων υλών έως την παράδοση των τελικών 
προϊόντων στους καταναλωτές. Αυτό σημαίνει ότι οι δραστηριότητες διεξάγονται με 
τρόπο που συνάδει με το δίκαιο εμπόριο, την προστασία των δικαιωμάτων των 
εργαζομένων και την ελαχιστοποίηση των αρνητικών περιβαλλοντικών επιπτώσεων. 
Τα βασικά πλεονεκτήματα της χρήσης ηθικών αλυσίδων εφοδιασμού περιλαμβάνουν: 

 Αύξηση της εμπιστοσύνης των καταναλωτών. Οι πελάτες επιλέγουν όλο και 
περισσότερο μάρκες που ενδιαφέρονται για την κοινωνική ευθύνη και την 
προστασία του περιβάλλοντος. 

 Υποστήριξη της βιώσιμης ανάπτυξης. Συμβολή σε παγκόσμιους στόχους όπως 
η καταπολέμηση της φτώχειας, η προώθηση της ισότητας και η προστασία του 
κλίματος. 

 Καλύτερη συνεργασία με τους προμηθευτές: Οικοδόμηση μακροχρόνιων και 
εταιρικών σχέσεων βασισμένων στην ακεραιότητα και την εμπιστοσύνη. 

 Προστασία της φήμης. Ελαχιστοποίηση του κινδύνου σκανδάλων που αφορούν 
την κακοποίηση εργαζομένων ή την περιβαλλοντική ζημία. 
 

Διαφάνεια 14- Βασικά χαρακτηριστικά των ηθικών αλυσίδων εφοδιασμού 

Τα βασικά χαρακτηριστικά των ηθικών αλυσίδων εφοδιασμού περιλαμβάνουν: 
o Σεβασμός των δικαιωμάτων των εργαζομένων. Εξασφάλιση αξιοπρεπών συνθηκών 

εργασίας, δίκαιων μισθών, τήρηση των προτύπων υγείας και ασφάλειας και 
εξάλειψη της καταναγκαστικής και παιδικής εργασίας. 

o Βιωσιμότητα. Ελαχιστοποίηση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων με τη χρήση 
πράσινων τεχνολογιών, τη μείωση των εκπομπών, τη μείωση των αποβλήτων και 
την υποστήριξη μιας οικονομίας κλειστού κύκλου. 

o Διαφάνεια. Σαφής και ανοικτή πληροφόρηση σχετικά με την προέλευση των 
πρώτων υλών, τις συνθήκες παραγωγής και τις επιχειρηματικές πρακτικές των 
προμηθευτών. 

o Επιχειρηματική ηθική. Αποφυγή διαφθοράς, απάτης και αθέμιτων επιχειρηματικών 
πρακτικών στις σχέσεις προμηθευτών-πελατών. 
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o Υποστήριξη των τοπικών κοινοτήτων, συνεργασία με τοπικούς προμηθευτές και 
επένδυση στην ανάπτυξη των περιοχών όπου δραστηριοποιούνται οι φορείς της 
αλυσίδας εφοδιασμού. 

o Πιστοποιήσεις και πρότυπα. Η χρήση πιστοποιημένων προϊόντων και υπηρεσιών, 

όπως Fair Trade, Rainforest Alliance ή FSC (Forest Stewardship Council), 
επιβεβαιώνει τη συμμόρφωση με τα ηθικά πρότυπα. 

 
 

Διαφάνεια 15- Επιλογή προμηθευτών με βάση τις περιβαλλοντικές τους 

επιπτώσεις 

Η επιλογή προμηθευτών με βάση τις περιβαλλοντικές τους επιπτώσεις γίνεται όλο και 
πιο σημαντικό μέρος των στρατηγικών βιωσιμότητας των εταιρειών, ιδίως στις 
βιομηχανίες τροφίμων, μεταποίησης και λιανικής πώλησης. Οι εταιρείες που 
ενσωματώνουν περιβαλλοντικές εκτιμήσεις στη διαδικασία επιλογής προμηθευτών 
συμβάλλουν στη μείωση του αποτυπώματος άνθρακα, στη μείωση των αποβλήτων 
και στην ελαχιστοποίηση των αρνητικών επιπτώσεων των δραστηριοτήτων τους στον 
πλανήτη. 
Τα κύρια κριτήρια για την επιλογή των προμηθευτών όσον αφορά τις περιβαλλοντικές 
επιπτώσεις είναι: 
o Βιώσιμη παραγωγή και προμήθεια πρώτων υλών. Προμηθευτές που 

χρησιμοποιούν ανακυκλωμένα υλικά ή υλικά που προέρχονται από βιώσιμες 
πηγές (π.χ. πιστοποιημένο ξύλο, βιολογικές καλλιέργειες, πρώτες ύλες που 
καλλιεργούνται υπεύθυνα). Προτίμηση προμηθευτών με περιβαλλοντικές 
πιστοποιήσεις, όπως FSC (Forest Stewardship Council), Fair Trade ή Global 
GAP. 

o Διαχείριση της κατανάλωσης ενέργειας και νερού. Προμηθευτές που εφαρμόζουν 
λύσεις για τη μείωση της κατανάλωσης ενέργειας και νερού στις διαδικασίες 
παραγωγής τους. Τα παραδείγματα περιλαμβάνουν τη χρήση ανανεώσιμων 
πηγών ενέργειας, την αναβάθμιση του εξοπλισμού για την αποδοτικότερη χρήση 
της ενέργειας και τη μείωση της ποσότητας νερού που χρησιμοποιείται στην 
παραγωγή. Επιπλέον, η βιώσιμη διαχείριση του νερού. Οι εταιρείες που 
προμηθεύουν προϊόντα έντασης νερού (π.χ. αγρότες ή βιομηχανία τροφίμων) 
μπορούν να αξιολογηθούν για τον τρόπο με τον οποίο διαχειρίζονται το νερό στην 
παραγωγή και προσαρμόζονται στους τοπικούς υδάτινους πόρους. Οι 
προμηθευτές πρέπει να εφαρμόζουν συστήματα για την εξοικονόμηση νερού και 
την αποτελεσματική χρήση του. 

o Εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου και βιώσιμες μεταφορές. Προτιμήστε 
προμηθευτές που παρακολουθούν και μειώνουν τις εκπομπές αερίων του 
θερμοκηπίου κατά τη διαδικασία παραγωγής. Οι εταιρείες που εφαρμόζουν 
πράσινες τεχνολογίες παραγωγής επενδύουν σε μεταφορές χαμηλών εκπομπών 
διοξειδίου του άνθρακα (π.χ. ηλεκτρικά οχήματα, μέσα μαζικής μεταφοράς) και 
βελτιστοποιούν τις διαδρομές παράδοσης. Επιλογή προμηθευτών που 
προσφέρουν μεταφορές με ελάχιστες περιβαλλοντικές επιπτώσεις, όπως με τη 
χρήση ηλεκτρικών οχημάτων ή οχημάτων χαμηλών εκπομπών. 

o Απόβλητα και ανακύκλωση. Οι προμηθευτές που εφαρμόζουν πολιτικές μείωσης 
των αποβλήτων (π.χ. μείωση της συσκευασίας και ανάκτηση πρώτων υλών) 
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διασφαλίζουν τον κατάλληλο διαχωρισμό των αποβλήτων, την ανακύκλωση ή την 
κομποστοποίηση των οργανικών αποβλήτων. Εταιρείες που προσπαθούν να 
ελαχιστοποιήσουν τα απόβλητα σε κάθε στάδιο παραγωγής και χρησιμοποιούν 
συσκευασίες φιλικές προς το περιβάλλον (π.χ. βιοδιασπώμενες, 
ανακυκλωμένες). 

o Πράσινη χημεία και χαμηλή τοξικότητα. Προμηθευτές που χρησιμοποιούν 
χημικές ουσίες φιλικές προς το περιβάλλον ή χαμηλής τοξικότητας που δεν 
προκαλούν αρνητικές επιπτώσεις στην ανθρώπινη υγεία ή στα οικοσυστήματα. 
Παραδείγματα περιλαμβάνουν εταιρείες που ασχολούνται με την παραγωγή 
προϊόντων καθαρισμού ή καλλυντικών που χρησιμοποιούν συστατικά φυσικής 
προέλευσης που είναι πιστοποιημένα βιολογικά. 

o Πολιτικές ΕΚΕ (Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη). Επιλογή προμηθευτών που 
διαθέτουν πολιτικές κοινωνικής ευθύνης για την υποστήριξη περιβαλλοντικών και 
κοινωνικών πρωτοβουλιών. Παραδείγματα περιλαμβάνουν τη συνεργασία με 
προμηθευτές που υποστηρίζουν τις τοπικές κοινότητες, την επένδυση στην 
περιβαλλοντική εκπαίδευση ή τη διεξαγωγή δραστηριοτήτων διατήρησης της 
βιοποικιλότητας. 

o Περιβαλλοντικές πιστοποιήσεις και βιομηχανικά πρότυπα. Επιλέξτε προμηθευτές 
που διαθέτουν σχετικές περιβαλλοντικές πιστοποιήσεις, όπως ISO 14001 
(περιβαλλοντική διαχείριση), ISO 50001 (ενεργειακή διαχείριση) ή EMAS (Eco-
Management and Audit Scheme). Αυτές οι πιστοποιήσεις αποδεικνύουν ότι η 
εταιρεία λειτουργεί σύμφωνα με τα περιβαλλοντικά πρότυπα. 

 
Διαφάνεια 16 - Οφέλη από την επιλογή περιβαλλοντικά ευαισθητοποιημένων 

προμηθευτών: 

Η μείωση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων είναι ένα από τα σημαντικότερα οφέλη 
της επιλογής περιβαλλοντικά ευαισθητοποιημένων προμηθευτών. Η επιλογή 
βιώσιμων προμηθευτών μειώνει τις αρνητικές επιπτώσεις στον πλανήτη, όπως η 
μείωση των εκπομπών CO2, η χρήση λιγότερου νερού και η αποτελεσματική 
διαχείριση των αποβλήτων. Επιπλέον, βελτιώνεται η εικόνα της εταιρείας. Οι εταιρείες 
που συνεργάζονται με περιβαλλοντικά συνειδητοποιημένους προμηθευτές αποκτούν 
τη φήμη ότι είναι υπεύθυνες και φιλικές προς το περιβάλλον, γεγονός που μπορεί να 
προσελκύσει πιστούς πελάτες και να αυξήσει την ανταγωνιστικότητά τους στην αγορά. 
Υπάρχει επίσης εξοικονόμηση κόστους. Μια εταιρεία μπορεί να μειώσει το λειτουργικό 
κόστος και να αποκομίσει μακροπρόθεσμα οικονομικά οφέλη συνεργαζόμενη με 
προμηθευτές που χρησιμοποιούν πιο αποδοτικές τεχνολογίες (π.χ. εξοικονόμηση 
ενέργειας, νερού ή υλικών). Συμμόρφωση με τους νόμους και τους κανονισμούς. 
Συμμόρφωση με τους νόμους και τους κανονισμούς. Η επιλογή προμηθευτών που 
συμμορφώνονται με τα περιβαλλοντικά πρότυπα και τα πρότυπα βιωσιμότητας βοηθά 
τις εταιρείες να αποφύγουν νομικούς κινδύνους, ιδίως με την αύξηση των 

περιβαλλοντικών κανονισμών. 
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Διαφάνεια 17 - ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΤΩΝ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΑΡΧΙΚΗΣ ΥΛΗΣ 

Η παρακολούθηση της προμήθειας πρώτων υλών αποτελεί βασικό στοιχείο της 
διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας σε επιχειρήσεις, συμπεριλαμβανομένων των 
επιχειρήσεων παροχής υπηρεσιών εστίασης. Περιλαμβάνει τη συστηματική 
παρακολούθηση και ανάλυση της διαδικασίας προμήθειας πρώτων υλών, από την 
παραγγελία έως την παραλαβή και την αποθήκευση. Σκοπός της παρακολούθησης 
είναι η διασφάλιση της συνέχειας της προμήθειας, της υψηλής ποιότητας των 
προϊόντων και η ελαχιστοποίηση των απωλειών και του κόστους. 
Η τυποποίηση των παραδόσεων σε μια εγκατάσταση παροχής υπηρεσιών τροφίμων 
περιλαμβάνει την καθιέρωση σταθερών διαδικασιών και πολιτικών για την παραγγελία, 
την παραλαβή και την αποθήκευση των προϊόντων. Αυτό καθιστά τη διαδικασία 
παράδοσης πιο προβλέψιμη, αποτελεσματική και ευθυγραμμισμένη με τις απαιτήσεις 
των εγκαταστάσεων, διατηρώντας έτσι την ποιότητα των υπηρεσιών και μειώνοντας 
τη σπατάλη.  

Τα εργαλεία και οι τεχνικές για την παρακολούθηση της προμήθειας πρώτων υλών 
περιλαμβάνουν: 
Ηλεκτρονικά συστήματα διαχείρισης παραδόσεων (ERP, WMS) για την 
αυτοματοποίηση των διαδικασιών παραγγελίας, παραλαβής και καταγραφής των 
δεδομένων παράδοσης και τη δημιουργία αναφορών απόδοσης των προμηθευτών. 
Στη συνέχεια, φύλλα ελέγχου, ή λίστες ελέγχου για τους υπαλλήλους της αποθήκης για 
την αξιολόγηση της συμμόρφωσης της παράδοσης. Τεχνολογίες εντοπισμού, όπως 
συστήματα δορυφορικής πλοήγησης GPS ή RFID (Radio-Frequency Identification), 
χρησιμοποιούνται για την παρακολούθηση της θέσης των παραδόσεων σε πραγματικό 
χρόνο και τον εντοπισμό πιθανών καθυστερήσεων. Τέλος, οι κάρτες αξιολόγησης 
προμηθευτών χρησιμοποιούνται για την αξιολόγηση των προμηθευτών με βάση την 
έγκαιρη παράδοση, την ποιότητα και την ευελιξία των παραδόσεων και τη 
συμμόρφωση με τις παραγγελίες.  

 
Διαφάνεια 18 - ΠΟΣΟΤΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΩΝ ΠΑΡΑΔΟΣΕΩΝ 

Η αξιολόγηση της προσφοράς, τόσο ποσοτική όσο και ποιοτική, είναι το κλειδί για τη 
διασφάλιση της αποτελεσματικής διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας στις 
επιχειρήσεις, συμπεριλαμβανομένων των υπηρεσιών τροφίμων. Και οι δύο μορφές 
αξιολόγησης επιτρέπουν την παρακολούθηση της αποτελεσματικότητας των 
διαδικασιών εφοδιασμού, τον εντοπισμό πιθανών προβλημάτων και τη βελτίωση της 
συνεργασίας με τους προμηθευτές. 
Η ποσοτική αξιολόγηση επικεντρώνεται στη μέτρηση και αξιολόγηση παραμέτρων που 
σχετίζονται με την ποσότητα των προϊόντων και τους χρόνους παράδοσης. Οι 
σημαντικότεροι ποσοτικοί δείκτες περιλαμβάνουν την Ακρίβεια παράδοσης, η οποία 
ελέγχει αν ο προμηθευτής έχει παραδώσει την παραγγελθείσα ποσότητα προϊόντων. 
Για το σκοπό αυτό, χρησιμοποιούνται δείκτες όπως ο Αριθμός παραδόσεων σύμφωνα 
με την παραγγελία, το ποσοστό των παραδόσεων που ανταποκρίνονται στην πλήρη 
παραγγελία και ο Αριθμός παραδόσεων με έλλειψη ή πλεόνασμα προϊόντων. Στη 
συνέχεια, ο χρόνος παράδοσης (Delivery Time). Μετρά κατά πόσον οι παραδόσεις 
πραγματοποιούνται σύμφωνα με το συμφωνημένο χρονοδιάγραμμα. Εδώ μπορούν να 
χρησιμοποιηθούν δείκτες όπως το ποσοστό των παραδόσεων που έφτασαν εγκαίρως, 
ο Μέσος χρόνος καθυστέρησης παράδοσης και το Ποσοστό καθυστερημένων 
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παραδόσεων. Η ποσοτική αξιολόγηση εξετάζει επίσης την Ακρίβεια Παραγγελίας, 
δηλαδή κατά πόσον ο προμηθευτής παραδίδει ακριβώς αυτό που παραγγέλθηκε. Εδώ 
χρησιμοποιούνται δείκτες όπως το ποσοστό των παραδόσεων με πλήρη γκάμα 
προϊόντων και ο αριθμός των παραδόσεων με λάθη (όπως λάθος προϊόντα). Η 
επόμενη παράμετρος είναι το κόστος παράδοσης. Μια αξιολόγηση του κόστους 
παράδοσης ανά μονάδα προϊόντων ή του κόστους μεταφοράς σε σχέση με την αξία 
της παραγγελίας. Η ευελιξία παράδοσης (Delivery Flexibility) μετράει πόσο ευέλικτος 
είναι ο προμηθευτής σε περίπτωση αλλαγών στην παραγγελία (π.χ. αλλαγή στην 
ποσότητα) - εδώ υπολογίζεται το ποσοστό των παραγγελιών που έχουν αλλάξει και 
προσαρμοσθεί σε σύντομο χρονικό διάστημα. 
 
Διαφάνεια 19 - ΠΟΙΟΤΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΩΝ ΠΑΡΑΔΟΣΕΩΝ 

Η αξιολόγηση της ποιότητας των προμηθειών αφορά τα χαρακτηριστικά των 
προϊόντων και την ποιότητα των υπηρεσιών του προμηθευτή, καθώς και τη 
συμμόρφωσή τους με τις απαιτήσεις και τις προσδοκίες του πελάτη. Ο σημαντικότερος 
δείκτης ποιότητας είναι η Ποιότητα Προϊόντος, η οποία αξιολογεί την ποιότητα των 
παραδιδόμενων προϊόντων, συμπεριλαμβανομένης της φρεσκάδας, της τεχνικής 
κατάστασης (στην περίπτωση των βιομηχανικών προϊόντων) και της συμμόρφωσης 
με ορισμένα πρότυπα. Για την πλήρη ανάλυση εδώ χρησιμοποιούνται δείκτες όπως το 
ποσοστό των προϊόντων που συμμορφώνονται με τις απαιτήσεις ποιότητας, ο αριθμός 
των παραπόνων που σχετίζονται με την ποιότητα των προϊόντων και το Ποσοστό των 
προϊόντων που υπέστησαν ζημιές κατά τη μεταφορά. Ομοίως, η συμμόρφωση με τις 
προδιαγραφές ελέγχεται για να διαπιστωθεί εάν τα παραδοθέντα προϊόντα πληρούν 
όλες τις απαιτήσεις, όπως είναι τα πρότυπα πιστοποίησης, τα περιβαλλοντικά, τα 
υγειονομικά ή τα τεχνολογικά πρότυπα. Εδώ χρησιμοποιείται το ποσοστό των 
παραδόσεων που συμμορφώνονται με τις ποιοτικές, οικολογικές ή υγειονομικές 
απαιτήσεις και ο αριθμός των παραδόσεων που δεν πληρούν τις προδιαγραφές και 
απαιτούν πρόσθετο έλεγχο. Μια άλλη πτυχή είναι η ανταπόκριση στα παράπονα, η 
οποία αξιολογεί πόσο γρήγορα ανταποκρίνεται ένας προμηθευτής στα παράπονα και 
κατά πόσο τα επιλύει αποτελεσματικά. Εδώ χρησιμοποιούνται ο χρόνος ανταπόκρισης 
σε παράπονα, το ποσοστό των παραπόνων που επιλύονται σε καθορισμένο χρόνο ή 
ο αριθμός των παραπόνων που επιλύονται επιτυχώς. Είναι επίσης σημαντικό να 
αξιολογηθεί η υποστήριξη του προμηθευτή, δηλαδή το επίπεδο εξυπηρέτησης 
πελατών του προμηθευτή, συμπεριλαμβανομένης της επικοινωνίας, της βοήθειας σε 
προβλήματα και της διαθεσιμότητας. Εδώ μπορούν να χρησιμοποιηθούν δείκτες όπως 
οι αξιολογήσεις των προμηθευτών από το προσωπικό αγορών, ο αριθμός των 
ερωτημάτων και ο χρόνος απόκρισης. Τέλος, η Αειφορία και περιβαλλοντική 
συμμόρφωση αξιολογεί κατά πόσο οι προμηθευτές συμμορφώνονται με τα πρότυπα 
που σχετίζονται με τη βιωσιμότητα, την προστασία του περιβάλλοντος και την 
κοινωνική ευθύνη. Εδώ, μπορείτε να ελέγξετε τον αριθμό των προμηθευτών που 
πληρούν τα περιβαλλοντικά πρότυπα (π.χ. αν διαθέτουν οικολογικές πιστοποιήσεις) ή 
τη συμμόρφωση των προμηθειών με τις "πράσινες" πολιτικές μεταφοράς, 
ανακύκλωσης και μείωσης των αποβλήτων. 
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Διαφάνεια 20 - ΠΟΙΟΤΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΩΝ ΠΑΡΑΔΟΣΕΩΝ 

Ο πίνακας παρουσιάζει τις προδιαγραφές ποιότητας για επιλεγμένα τρόφιμα- μεταξύ 
άλλων, τα λαχανικά και τα φρούτα πρέπει να είναι υγιή, βλαστάρια, σφικτά και φρέσκα, 
χωρίς σημάδια απώλειας σφριγηλότητας. Χωρίς κοιλότητες και φθορές, χωρίς φρέσκες 
ρωγμές, εκδορές ή φθορές. Μη υγρά. Καθαρά, χωρίς βρωμιά ή παράσιτα. Κομμάτια 
με σημάδια σήψης ή αλλοίωσης είναι απαράδεκτα. Τα ζυμαρικά πρέπει να έχουν 
ομοιόμορφο χρώμα, ανοιχτό κρεμ, με φρέσκια μυρωδιά και υφή, πρέπει να είναι 
σφιχτά, να γυρίζουν γυάλινα και να έχουν λεία επιφάνεια. Το αλεύρι πρέπει να έχει 
ευχάριστη, ιδιαίτερη οσμή και ομοιόμορφο χρώμα χωρίς ραβδώσεις. Χωρίς 
προσμίξεις. Τα τυριά Ρενέ θα πρέπει να έχουν λεία φλούδα και ελαστική υφή και να 
είναι σταθερά, μαλακά και πλαστικά. Το χρώμα να είναι ανοιχτό κίτρινο, κίτρινο. Η 
γεύση και η οσμή εξαρτώνται από το είδος- είναι λεπτή, γλυκιά, ήπια και ξινή. Τα 
μειονεκτήματα του τυριού είναι η υπερβολική ευθραυστότητα, η γλοιώδης υφή, η 
ακατάλληλη υφή, το ανομοιόμορφο πλέγμα, το ανομοιόμορφο χρώμα, η κηλίδωση και 
η μουχλιασμένη και σάπια οσμή. 
Συνοψίζοντας αυτό το θέμα, η καλύτερη προσέγγιση για την αξιολόγηση των 
προμηθευτών είναι η ενσωμάτωση τόσο ποσοτικών όσο και ποιοτικών δεικτών, ώστε 
να υπάρχει πλήρης εικόνα της αποτελεσματικότητας της συνεργασίας. Ακόμη και αν 
ένας προμηθευτής παραδίδει προϊόντα εγκαίρως (ποσοτικός δείκτης), αλλά η ποιότητα 
των προϊόντων αυτών δεν είναι ικανοποιητική (ποιοτικός δείκτης), αυτό μπορεί να 
υποδηλώνει προβλήματα που χρήζουν βελτίωσης. Από την άλλη πλευρά, οι 
προμηθευτές που προσφέρουν εξαιρετική ποιότητα προϊόντων αλλά παραδίδουν 
καθυστερημένα μπορεί να απαιτούν προσοχή για τη βελτιστοποίηση των διαδικασιών 
εφοδιαστικής. 
Η αξιολόγηση των προμηθειών σε ποσοτικό και ποιοτικό πλαίσιο βοηθά τις εταιρείες, 
ιδίως στον τομέα της εστίασης, να λαμβάνουν τεκμηριωμένες αποφάσεις σχετικά με τη 
συνεργασία με τους προμηθευτές, τη βελτιστοποίηση του κόστους και τη βελτίωση της 
αποτελεσματικότητας των διαδικασιών προμηθειών. 
 
Διαφάνεια 21 - Η κάρτα ελέγχου εφοδιασμού 

Η κάρτα ελέγχου προμηθειών είναι αναπόσπαστο μέρος της αποτελεσματικής 
διαχείρισης της ποιότητας στις εγκαταστάσεις παροχής υπηρεσιών τροφίμων. Τα 
οφέλη από τη χρήση της κάρτας ελέγχου είναι ο αυξημένος έλεγχος των προμηθειών, 
χάρη στη δυνατότητα γρήγορης αντίδρασης σε προβλήματα. Επιπλέον, η 
συμμόρφωση με τα υγειονομικά πρότυπα διασφαλίζει την εγγυημένη ασφάλεια των 
τροφίμων. Η τακτική αξιολόγηση και ανάλυση της ποιότητας των υπηρεσιών βελτιώνει 
τη συνεργασία με τους προμηθευτές. Τέλος, ο έγκαιρος εντοπισμός των μη 
συμμορφώσεων και των παραπόνων ελαχιστοποιεί την απώλεια πρώτων υλών, 

μειώνοντας τη σπατάλη τροφίμων σε όλη την αλυσίδα εφοδιασμού. 
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Διαφάνεια 22 - Τεχνολογίες και συστήματα πληροφοριών για τη διαχείριση 

αποθεμάτων 

 
Οι τεχνολογίες και τα πληροφοριακά συστήματα διαχείρισης αποθεμάτων είναι 
εργαλεία και λύσεις πληροφορικής που υποστηρίζουν την παρακολούθηση, τον 
έλεγχο, τη βελτιστοποίηση και την παρακολούθηση των αποθεμάτων για την 
ελαχιστοποίηση του κόστους και την αύξηση της λειτουργικής αποδοτικότητας. 
Ακολουθεί μια επισκόπηση των τεχνολογιών και των συστημάτων διαχείρισης 
αποθεμάτων που μπορούν να χρησιμοποιηθούν σε διάφορους κλάδους, όπως η 
εστίαση, το λιανικό εμπόριο και η μεταποίηση: 
1. Πληροφοριακά συστήματα διαχείρισης αποθεμάτων: 

 ERP (Enterprise Resource Planning): π.χ. SAP, Oracle NetSuite και Microsoft 
Dynamics. 

 WMS (Σύστημα διαχείρισης αποθήκης): π.χ. Manhattan Associates, Blue 
Yonder και Infor WMS. 

 IMS (λογισμικό διαχείρισης αποθεμάτων): π.χ. TradeGecko, Zoho Inventory, 
Fishbowl. 

2. Τεχνολογίες αναγνώρισης και εντοπισμού προϊόντων: 
 RFID (Αναγνώριση ραδιοσυχνοτήτων). Μια τεχνολογία που χρησιμοποιεί 

ραδιοκύματα για την παρακολούθηση προϊόντων και τη διαχείριση αποθεμάτων 
σε πραγματικό χρόνο. 

 Γραμμωτοί κώδικες και σαρωτές. Ένα τυποποιημένο εργαλείο για τον 
εντοπισμό και την καταγραφή της κίνησης των προϊόντων. Παραδείγματα: 
Zebra Technologies, Honeywell. 

 IoT (Internet of Things). Αισθητήρες και συσκευές συνδεδεμένες στο διαδίκτυο 
παρακολουθούν τις συνθήκες του προϊόντος (π.χ. θερμοκρασία, υγρασία) και 
στέλνουν δεδομένα σε συστήματα διαχείρισης. 

3. Αυτοματοποιημένα συστήματα αποθήκευσης: 
 Αυτοματοποιημένα συστήματα αποθήκευσης και ανάκτησης (AS/RS). Τα 

ρομπότ διευκολύνουν την αποθήκευση και ανάκτηση προϊόντων από τις 
αποθήκες. 

 Συστήματα pick-to-light και put-to-light. Τεχνολογία που βοηθάει στη συλλογή 
παραγγελιών με τη χρήση φωτεινών σημάτων. 

 Αποθήκη μη επανδρωμένων αεροσκαφών. Χρησιμοποιούνται για την 
απογραφή και την παρακολούθηση των αποθεμάτων σε μεγάλες αποθήκες. 

 
Διαφάνεια 23 - Τεχνολογίες και συστήματα πληροφοριών για τη διαχείριση 

αποθεμάτων 

Οι τεχνολογίες και τα πληροφοριακά συστήματα που υποστηρίζουν τη διαχείριση 
αποθεμάτων περιλαμβάνουν: 
4. Τεχνολογίες κινητής τηλεφωνίας και cloud: 

 Εφαρμογές για κινητά τηλέφωνα για τη διαχείριση αποθεμάτων. Ενεργοποιήστε 
τη διαχείριση αποθεμάτων μέσω κινητών συσκευών. Παραδείγματα: Sortly, 
EZOfficeInventory. 



FoodConscious: Towards effective food waste management and food waste prevention in the 
food service sector 
 
Project Number: 2022-1-PL01_KA220- VET-000089122 

 
 

 

Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of 
the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the 
Foundation for the Development of the Education System (FRSE). Neither the European 
Union nor FRSE can be held responsible for them. 

 

 Συστήματα διαχείρισης αποθεμάτων με βάση το cloud. Ευέλικτες λύσεις που 
επιτρέπουν τη διαχείριση αποθεμάτων από οπουδήποτε. Παραδείγματα: Cin7, 
Unleashed, QuickBooks Commerce. 

5 Τεχνητή νοημοσύνη και ανάλυση δεδομένων: 
 Τεχνητή νοημοσύνη και μηχανική μάθηση. Εργαλεία πρόβλεψης για την 

πρόβλεψη της ζήτησης, τη βελτιστοποίηση των αποθεμάτων και την 
ελαχιστοποίηση των πλεονασμάτων. Παραδείγματα: Slimstock, EazyStock. 

 BI (Business Intelligence): Αναλύστε δεδομένα απογραφής και πωλήσεων για 
τη λήψη καλύτερων επιχειρηματικών αποφάσεων. Παραδείγματα: Tableau και 
Power BI. 

6 Συστήματα σημείων πώλησης (POS). Τα συστήματα POS με λειτουργία διαχείρισης 
αποθεμάτων ενσωματώνουν τις πωλήσεις με τον έλεγχο των αποθεμάτων, 
επιτρέποντας την αυτόματη ενημέρωση των αποθεμάτων. Παραδείγματα: Square, 
Lightspeed, Toast. 
7 Blockchain. Τεχνολογία που παρέχει διαφάνεια και ασφάλεια στην αλυσίδα 
εφοδιασμού, παρακολουθώντας τη ροή των προϊόντων από τον προμηθευτή στον 
καταναλωτή. 
8. Εργαλεία σχεδιασμού αποθεμάτων 

 EOQ (Οικονομική Ποσότητα Παραγγελίας). Ένα μαθηματικό μοντέλο για τη 
βελτιστοποίηση των ποσοτήτων παραγγελίας με σκοπό την ελαχιστοποίηση 
του κόστους αποθήκευσης και παραγγελίας. 

 Συστήματα MRP (Material Requirements Planning). Εργαλεία που 
προγραμματίζουν τις απαιτήσεις υλικών με βάση τις προβλέψεις παραγωγής. 

Μεταξύ των πλεονεκτημάτων από τη χρήση αυτών των τεχνολογιών, τα πιο συχνά 
αναφερόμενα είναι: 

 Βελτιστοποίηση κόστους. Βοηθήστε στη μείωση των πλεοναζόντων 
αποθεμάτων και στην ελαχιστοποίηση της σπατάλης. 

 Αυξήστε την αποδοτικότητα με την αυτοματοποίηση των διαδικασιών αποθήκης 
και παραγγελιών. 

 Ακρίβεια των δεδομένων και ελαχιστοποίηση των σφαλμάτων κατά την 
καταγραφή και την υποβολή εκθέσεων απογραφής. 

 Βελτίωση των προβλέψεων και ακριβής προγραμματισμός αποθεμάτων. 

 Παρακολούθηση σε πραγματικό χρόνο και παροχή πλήρους ελέγχου των 
αποθεμάτων. 

 
Διαφάνεια 24 - Καλές πρακτικές σε όλο τον κόσμο 

1.Απογραφή τροφίμων και παρακολούθηση αποβλήτων τροφίμων: 

https://www.youtube.com/watch?v=mhbRrjzwK80 

2.Παραλαβή και αποθήκευση: https://www.youtube.com/watch?v=lrv6EYea 

3.Daydots™ Ετικέτες εναλλαγής τροφίμων: 

     https://www.youtube.com/watch?v=Av2j2Gde5cA 

4. Ετικέτες εναλλαγής τροφίμων/ασφάλειας τροφίμων και σακούλες μερίδων 

     https://www.youtube.com/watch?v=jOImwh86hPs 

https://www.youtube.com/watch?v=mhbRrjzwK80
https://www.youtube.com/watch?v=lrv6EYea
https://www.youtube.com/watch?v=Av2j2Gde5cA
https://www.youtube.com/watch?v=jOImwh86hPs
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Διαφάνεια 25 - Ευχαριστώ 

Σας ευχαριστώ για την προσοχή σας. 
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