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Slajd pierwszy - Modut pierwszy: Wprowadzenie do zarzadzania
marnotrawstwem zywnosci, dostawami i zapasami.

Zakres modutu obejmuje zarzgdzanie odpadami zywnosciowymi, zapotrzebowaniem i
zapasami. Jest to kluczowy obszar, ktory pozwala przedsiebiorstwom w branzy
gastronomicznej i handlu detalicznym minimalizowac¢ straty, optymalizowaé koszty i
zapewnia¢ najwyzszg jakosc¢ obstugi. Szczegdlny nacisk potozymy na nowoczesne
narzedzia technologiczne wspierajgce procesy zamawiania oraz na automatyzacje
procesow.

Slajd drugi, sesja piata: Wykorzystanie narzedzi technologicznych do
zautomatyzowanych proceséw zamawiania. Platformy do zamawiania online,
aplikacje mobilne do sktadania zamdwien i ptatno$ci, automatyczne zamdwienia przez
e-mail, chatboty i tak dalej.

Wspoitczesne narzedzia, takie jak platformy zaméwien online, aplikacje mobilne czy
chatboty, pozwalajg na usprawnienie procesu zamawiania zywno$ci i ustug. Przyktady
obejmujg sktadanie zamowieh przez aplikacje, automatyczne potwierdzenia mailowe
czy rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji, ktére dopasowujg propozycje do
indywidualnych potrzeb klientow.

Slajd trzeci Podstawowe pojecia.

Przedstawiono podziat technologii na trzy poziomy zaawansowania: wysoka, srednig
i niska technologie, wraz z ich charakterystyka.

Wysoka technologiato catkowicie Ilub prawie catkowicie zautomatyzowane i
inteligentne rozwigzania. Charakteryzuje sie zdolnoscig do obstugi coraz bardziej
precyzyjnych proceséw z wykorzystaniem zaawansowanych mechanizmoéw i
poteznych sit.

Srednia technologia jest cze$ciowo zautomatyzowana i inteligentna. Zazwyczaj
manipuluje bardziej wyrafinowanymi materiatami i wykorzystuje sredni poziom sity,
tgczgc automatyzacje z elementami wymagajgcymi ludzkiej ingerencii.

Niska technologia to procesy pracochtonne, wymagajace bezposredniego kontaktu z
duzg ilosciag materiatu i stabych sit. Sg one mniej zautomatyzowane i bardziej
uzaleznione od recznej pracy.

Ten podziat pomaga lepiej zrozumie¢ poziom zaawansowania technologicznego w
réznych dziedzinach i okresli¢, gdzie warto inwestowa¢ w rozwdéj automatyzacii.

Slajd czwarty Rozwigzania cyfrowe.

Cyfryzacja w zamawianiu zywnosci rozwigzuje wiele probleméw znanych z
tradycyjnych metod, takich jak podwdjne rezerwacije, btedy ludzkie czy nieskuteczne
zarzgdzanie zamowieniami. Oprécz tego pozwala na lepszg kontrole kosztow,
zwieksza doktadnosé zamowien i poprawia doswiadczenia klientdow. Inzynieria
oprogramowania odgrywa tu kluczowg role, dostarczajgc aplikacje, ktére sg nie tylko
funkcjonalne, ale takze tatwe w uzyciu dla kazdego uzytkownika.
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Slajd piaty Narzedzia technologiczne.
Na slajdzie widzimy przeglad narzedzi technologicznych, ktére wspierajg
nowoczesne procesy w branzy gastronomicznej i hotelarskiej. Narzedzia te mozna
podzieli¢ na cztery gtéwne kategorie.
Pierwsza kategoria to zamoéwienia online. Obejmuje ona:
e Strony internetowe restauracji z wbudowanymi modutami zamowien,
o Platformy dostaw i zamowien, takie jak Uber Eats czy Wolt,
o Systemy rezerwaciji stolikow,
e Integracje zaméwien z mediami spotecznosciowymi, ktére utatwiajg dotarcie do
klientéw i sktadanie zamowien.
Druga kategoria to samoobstuga. W tej grupie znajdziemy:
o Kioski samoobstugowe,
« Aplikacje mobilne z funkcjg ptatnosci i zamowien,
o Tablety na stolikach, ktére umozliwiajg sktadanie zamoéwien bezposrednio z
miejsca,
e Automatyczne maszyny vendingowe, ktére zapewniajg szybki dostep do
produktow.
Trzecia kategoria to automatyzacja obstugi. Obejmuje ona:
o Chatboty w aplikacjach i na stronach internetowych,
e Wirtualnych asystentow, ktérzy pomagajg w komunikaciji z klientami,
e Roboty wspierajgce procesy logistyczne i obstugowe,
e Sztuczng inteligencje do rekomendacji produktéow oraz
e Wirtualng i rozszerzong rzeczywistos$¢, ktére tworzg nowe doswiadczenia dla
klientow.
Czwarta kategoria to zarzadzanie operacjami i integracja. W tej grupie znajdujg
sie:
e Systemy POS i hotelowe (PMS),
e Al do prognozowania zapotrzebowania, ktére optymalizuje procesy zakupowe,
o Narzedzia do automatycznego fakturowania i ptatnosci,
e Analityka i personalizacja, ktére pomagajg dostosowaé oferte do preferenciji
klientow.
Te narzedzia wspdlnie tworzg ekosystem, ktory podnosi efektywnos¢ operacyjng,
poprawia jakos¢ obstugi i dostosowuje ustugi do potrzeb wspoétczesnych klientow.
Slajd szésty Narzedzia samoobstugowe.
Narzedzia samoobstugowe wspierajg samodzielnos¢ klienta. Pozwalajg na
wykonywanie czynnos$ci takich jak zamawianie jedzenia, rezerwacja stolikow czy
zameldowanie w hotelu, bez potrzeby angazowania personelu.
Ich ogromng zaletg jest szybkos¢ obstugi — skracajg czas realizacji zamoéwien,
umozliwiajgc jednoczesng obstuge wielu klientéw w czasie rzeczywistym.
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Dzieki jasno zdefiniowanemu procesowi, na przyktad poprzez interfejsy ekranow
dotykowych, narzedzia te minimalizujg btedy ludzkie, co znaczgco poprawia jakos¢
obstugi.

Intuicyjne interfejsy sprawiaja, ze korzystanie z nich jest proste i wygodne, nawet dla
0sOb z ograniczong znajomoscig technologii. Czesto oferujg obstuge w kilku jezykach,
co zwieksza ich dostepnosc.

Slajd siédmy Narzedzia samoobstugowe.

Personalizacja zamoéwien to kolejny atut — klienci mogg dostosowywacC swoje
wybory, na przyktad zmieniajgc sktadniki positku czy dodajgc dodatkowe opcije.
Narzedzia samoobstugowe sg zintegrowane z réznorodnymi metodami ptatnosci, w
tym kartami, portfelami mobilnymi, takimi jak Apple Pay i Google Pay, co zapewnia
wygode uzytkowania.

Dostepnosc¢ takich systemow 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu pozwala
klientom korzysta¢ z ustug w dowolnym momencie, zarbwno za pomocg kioskow,
aplikaciji, jak i stron internetowych.

Co wiecej, zwiekszajg one efektywnosé operacyjng, odcigzajgc pracownikow i
pozwalajgc im skoncentrowac sie na innych zadaniach.

Slajd ésmy Narzedzia samoobstugowe.

Dzieki wsparciu wielokanalowemu narzedzia te dziatajg w ré6znych formach — jako
kioski, tablety na stolikach, aplikacje mobilne czy automaty vendingowe.

Majg rowniez potencjat do upsellingu i cross-sellingu, sugerujgc dodatkowe
produkty lub ustugi, co moze zwiekszy¢ wartos§¢ zamowienia, na przyktad oferujgc
deser jako dodatek.

Integracja z systemami operacyjnymi, takimi jak POS, CRM czy systemy
magazynowe, zapewnia biezgce aktualizowanie dostepnosci produktow i ustug.
Narzedzia samoobstugowe sg wszechstronne i znajdujg zastosowanie w roznych
branzach: od gastronomii i hotelarstwa, przez rozrywke, az po handel detaliczny.
Przyczyniajg sie takze do redukcji kosztéw operacyjnych, ograniczajgc potrzebe
zatrudniania duzej liczby pracownikow.

Dzieki mozliwosci sledzenia i analizy danych, rejestrujg preferencje klientéw, co
pozwala na optymalizacje oferty i proceséw.

Na koniec warto podkresli¢, ze narzedzia te dostosowujg sie do nowoczesnych
oczekiwan klientow, zapewniajgc wygode, szybkos¢ i nowoczesne doswiadczenie
zakupowe, co jest szczegolnie cenione przez mtodsze pokolenia.

Podsumowujgc, narzedzia samoobstugowe przynoszg korzysci zaréwno dla klientow,
jak i przedsiebiorstw, poprawiajgc efektywnos¢ operacyjng i podnoszgc jakos¢ obstugi.

Slajd dziewiaty Narzedzia do zamdwien online.

Narzedzia do zamdéwien online zapewniajg dostepnosé przez internet, umozliwiajgc
klientom sktadanie zaméwien za pomocg stron internetowych, aplikacji mobilnych, a
nawet platform spotecznosciowych.
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Oferujg takze opcje dostosowania oferty, co pozwala na personalizacje zamowienia
— od wyboru dodatkéw, przez usuwanie sktadnikéw, az po dostosowanie porcji do
indywidualnych potrzeb.

Sg wszechstronne i wspierajg rézne rodzaje zamoéwien — od dostaw, przez
zamodwienia na wynos, az po rezerwacje stolikbw czy jedzenie zamawiane na miejscu
przed przybyciem.

Kolejng zaletg jest to, ze narzedzia te zwiekszajg widocznosé oferty. Dzieki
integracji z popularnymi platformami, takimi jak Uber Eats czy Wolt, restauracje i hotele
moga dotrze¢ do znacznie wiekszej liczby klientow.

Warto rowniez podkresli¢ tatwos¢ obstugi. Prosty i intuicyjny interfejs sprawia, ze
zaméwienia mozna sktada¢ szybko i wygodnie, nawet jesli ktos nie ma duzego
doswiadczenia z technologia.

Slajd dziesiaty Narzedzia do zamoéwien online.

Opcje ptatnosci online to kolejna zaleta — obstugujg réznorodne metody, takie jak
karty kredytowe, PayPal, Apple Pay, Google Pay czy BLIK, co znaczgco utatwia proces
ptatnosci.

Narzedzia te czesto oferujg funkcje harmonogramowania zaméwien, dzieki czemu
klienci mogg zaplanowa¢ zamdwienia na okres$long godzine — szczegodlnie przydatne
w przypadku rezerwacji grupowych czy imprez.

Powiadomienia i sledzenie zaméwien pozwalajg klientom na biezgco monitorowac
status realizacji dzieki powiadomieniom SMS, e-mail lub w aplikaciji.

Z kolei automatyczne potwierdzenia eliminujg potrzebe recznego kontaktu z
obstugg, co znaczgco przyspiesza caty proces.

Narzedzia te integruja sie z systemami POS i logistycznymi, umozliwiajgc
automatyczne przesytanie zamoéwien do kuchni, zarzgdzanie zapasami czy
koordynacje dostaw.

Slajd jedenasty Narzedzia do zamdwien online.

Dzieki funkcji analizy danych klientéw, przedsiebiorstwa mogg lepiej poznac
preferencje swoich odbiorcéw, dostosowac oferte i skuteczniej targetowac¢ promocie.

Obstugujg takze promocje i programy lojalnosciowe, co pozwala na wdrazanie
rabatow, koddéw promocyjnych oraz systemoéw punktowych, zwiekszajgc
zaangazowanie klientow.

Ich dostepnosé wielokanatlowa umozliwia zaméwienia przez rézne kanaty — od
dedykowanych aplikacji po social media, co zwieksza wygode dla uzytkownikéw.

Co wiecej, narzedzia te majg globalny zasieg. Dzieki ttumaczeniom i opcji ptatnosci
miedzynarodowych pozwalajg na dotarcie do turystéw i klientow spoza lokalnego
rynku.

Eliminujg takze problem kolejek — umozliwiajg sktadanie zaméwien bez koniecznosci
fizycznego oczekiwania, co znaczgco poprawia komfort klientow.
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Na koniec warto podkresli¢é ich wsparcie operacyjne. Optymalizujg procesy
zamowien i zmniejszajg obcigzenie personelu, pozwalajgc zespotowi skupi¢ sie na
innych waznych aspektach obstugi.

Slajd dwunasty - trzynasty Automatyzacja obstugi klienta.

Automatyzacja obstugi klienta opiera sie na wykorzystaniu technologii Al. Systemy,
takie jak chatboty czy wirtualni asystenci, odpowiadajg na pytania klientéw i realizujg
zamowienia w sposob szybki i efektywny.

Jednym z kluczowych atutow jest obstuga w czasie rzeczywistym — klienci mogg
uzyska¢ odpowiedzi na swoje pytania i sktadaé zamdwienia natychmiast, bez
koniecznos$ci oczekiwania.

Redukcja obcigzenia personelu to kolejna korzy$¢ — automatyzacja prostych,
powtarzalnych zadan pozwala zespotom skupi¢ sie na bardziej ztozonych kwestiach i
obstudze wymagajgcych klientow.

Narzedzia te zapewniajg wsparcie wielokanatlowe, integrujgc sie z e-mailami,
stronami internetowymi, aplikacjami mobilnymi, mediami spotecznosciowymi, takimi
jak Messenger czy WhatsApp, oraz telefonicznymi systemami obstugi.

Dzieki analizie danych mozliwa jest personalizacja komunikacji — systemy oferujg
spersonalizowane rekomendacje i odpowiedzi dostosowane do indywidualnych
preferenciji klientow.

Jedng z najwiekszych zalet jest dostepnosé dwasziescia cztery godziny przez
siedem dni w tygodniu— automatyczne rozwigzania dziatajg przez catg dobe,
zwiekszajgc dostepnosc¢ ustug i poprawiajgc doswiadczenia klientow.

Obstuga wielu jezykéw umozliwia komunikacje z klientami z ré6znych krajow, co jest
szczegolnie przydatne w branzach takich jak turystyka i miedzynarodowy handel.
Dzieki standaryzacji proceséw, automatyzacja pozwala na eliminacje btedéw
ludzkich, co podnosi jakos¢ obstugi.

Jest to réwniez rozwigzanie niezwykle skalowalne, umozliwiajgce jednoczesng
obstuge wielu klientéw bez koniecznosci zwiekszania liczby pracownikow.

Funkcje takie jak rekomendacje i upselling pozwalajg sugerowa¢ dodatkowe
produkty lub ustugi, co zwieksza wartos¢ zamowien.

Narzedzia te oferujg rowniez automatyczne aktualizacje, informujgc klientéw o
statusie zamowienia, rezerwacji lub zmianach w ofercie w czasie rzeczywistym.
Dzieki tatwej integracji z innymi systemami, takimi jak CRM, PMS czy POS,
narzedzia te usprawniajg operacje oraz raportowanie.

Automatyzacja obstugi klienta pozwala réwniez naredukcje kosztéow
operacyjnych poprzez ograniczenie wydatkdw na zatrudnianie i szkolenie personelu.
Zapewnia takze staty, wysoki poziom obstugi, co prowadzi do poprawy jakosci
ustug oraz wiekszej satysfakcji klientow.

Dzieki analityce i raportowaniu firmy mogg zbiera¢ dane o preferencjach klientow
oraz wydajnosci obstugi, co pozwala na optymalizacje procesow.
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Ostatnig istotng funkcjg jest wsparcie dla systeméw gtosowych, takich jak Amazon
Alexa, Google Assistant czy Siri, ktore umozliwiajg obstuge zamowien za pomocag
gtosu.

Slajd czternasty Systemy zarzadzania operacjami i integracjami.

Systemy zarzadzania operacjami i integracji, odgrywajg kluczowg role w
nowoczesnych procesach biznesowych.

Na poczatek — systemy te oferujg wsparcie proceséw zaplecza. Automatyzujg i
usprawniajg dziatania takie jak przyjmowanie zamdwien, zarzgdzanie zapasami czy
finalizacja ptatnosci, co znaczgco zwieksza efektywnos¢ operacyjna.

Jedng z ich gtdbwnych zalet jest integracja z innymi systemami. Mogg by¢ potgczone
z systemami zarzgdzania hotelami, czyli PMS, punktami sprzedazy (POS), a takze
systemami magazynowymi czy logistycznymi, co zapewnia ptynng wymiane danych w
catej organizacji.

Kolejng istotng funkcjg jest zaawansowane raportowanie i analizy. Generujg
szczegotowe raporty dotyczgce wydajnosci operacyjnej, preferenciji klientow, wynikow
sprzedazy oraz trendéw rynkowych, wspierajgc podejmowanie strategicznych decyzji.
Systemy te centralizujg zarzadzanie zaméwieniami z réoznych kanatdéw, takich jak
zamoéwienia online, offline czy aplikacje mobilne. Dzieki temu organizacja pracy staje
sie bardziej uporzgdkowana i przejrzysta.

Obstuga ptatnosci i fakturowania to kolejny aspekt — systemy te umozliwiajg
automatyczne wystawianie faktur oraz realizacje ptatnosci réznymi metodami, w tym
kartami, portfelami mobilnymi czy przelewami.

Dzieki nim mozliwa jest rowniez optymalizacja operacji. Monitorowanie procesow
takich jak przygotowanie zaméwien, zarzgdzanie dostawami czy planowanie zmian
personelu pomaga poprawi¢ wydajnosc i zminimalizowac koszty.

Slajd piethasty Systemy zarzadzania operacjami i integracjami.

Zastosowanie algorytméw sztucznej inteligencji pozwala na prognozowanie
zapotrzebowania. Analiza danych historycznych umozliwia przewidywanie potrzeb w
zakresie zapasow, sprzedazy czy planowania pracy zespotow. Waznym elementem
jest tez zarzadzanie zapasami, ktore utatwia kontrolowanie stanéw magazynowych i
automatyczne sktadanie zamowien na brakujgce produkty.

Systemy te cechuje takze skalowalnosé¢ — mogg by¢é dostosowane zaréwno do
potrzeb matych firm, jak i duzych przedsiebiorstw, co czyni je wszechstronnymi
narzedziami.

Obstugujg réwniez wiele lokalizacji, umozliwiajgc centralne zarzgdzanie operacjami
w roznych punktach sprzedazy lub lokalizacjach jednoczes$nie.

Automatyzacja proceséw pozwala na redukcje kosztow operacyjnych, ograniczajgc
btedy i zmniejszajgc koszty zarzgdzania operacjami.

Zwieksza rowniez efektywnos¢ pracy, poniewaz dzieki zintegrowanym narzedziom
personel moze realizowa¢ zamowienia szybciej i sprawniej.
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Istotnym aspektem jest bezpieczenstwo danych, kiore zapewniajg wbudowane
systemy ochrony, takie jak szyfrowanie ptatnosci i zgodnosc¢ z regulacjami, na przyktad
RODO czy PCI DSS.
Personalizacja i obstuga klienta to kolejne korzysci — systemy CRM umozliwiajg
dostosowanie ustug do indywidualnych potrzeb klientéw na podstawie zgromadzonych
danych.
Zgodnos¢ z urzagdzeniami mobilnymi sprawia, ze operacjami mozna zarzgdzac z
dowolnego miejsca za pomocg aplikaciji.
A dla firm miedzynarodowych istotne sg funkcje wielojezyczne i wielowalutowe,
ktére pozwalajg na obstuge gosci z roznych krajéw.
Przyktadami takich systemow sa:

e Systemy POS

e Systemy hotelowe

o Systemy do fakturowania i ptatnosci

e Systemy analityczne

« Aldo prognozowania zapotrzebowania
Systemy te sg kluczowe dla efektywnego zarzgdzania operacjami, poprawy
doswiadczen klientdow oraz zwiekszenia zyskownosci biznesu.
Slajd szesnasty chatbot restauracyjny.
Zakres mozliwych ustug, ktére oferuje chatbot, jest naprawde szeroki. Przede
wszystkim umozliwia zamawianie jedzenia oraz sledzenie jego statusu — klienci
moga fatwo sprawdzié, na jakim etapie znajduje sie ich zaméwienie.
Oferuje takze funkcje FAQ, ktéra dostarcza informacji o dostepnych opcjach obstugi
klienta, takich jak godziny otwarcia czy szczegoty oferty.
Chatbot pozwala rowniez na dokonywanie rezerwacji, co jest niezwykle wygodne
zarowno dla klientéw indywidualnych, jak i grup.
Kolejng funkcjg jest zapewnianie procedur kontroli jakosci zywnosci oraz
przyjmowanie opinii na temat poprzednich dostaw. Dzieki temu restauracje mogag stale
podnosic jakos¢ swoich ustug.
Chatbot ma zdolno$¢ do wyszukiwania wzorcow i podobienstw, co pozwala mu
lepiej rozumie¢ preferencje klientow.
Dodatkowo, potrafi porownywaé¢ preferowane wybory klientébw z innymi
propozycjami, oferujgc najbardziej trafne rekomendacie.
Na koniec warto podkresli¢, ze chatbot analizuje historie zaméwien i opinie
klientow, aby zapewni¢ najbardziej dopasowane positki, dostosowane do
indywidualnych gustow i potrzeb.
Dzieki takim funkcjom chatbot restauracyjny podnosi jakos¢ obstugi, zwieksza
satysfakcje klientéw i usprawnia procesy operacyjne.
Slajd siedemnasty Rynek sztucznej inteligencji.
Wediug prognoz, wielko$é rynku sztucznej inteligencji w branzy zywnosci i
napojow osiagnie dziewie¢ przecinek szesc¢dziesiat osiem miliarda dolaréw w
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dwa tysigce dwudziestym czwartym roku, a do dwa tysigce dwudziesty dziewigtego
roku wzrosnie do imponujgcych czterdziesci osiem przecinek dziewiecdziesigt
dziewie¢ miliarda dolaréw. Oznacza to zlozong roczng stope wzrostu na
poziomie trzydziesci osiem przecinek trzydziesci procent w analizowanym okresie.
Tak dynamiczny rozwdj jest napedzany przez zmieniajace sie potrzeby
konsumentéw, ktérzy oczekujg szybkich, niedrogich i fatwo dostepnych opciji
Zywnosci.

W odpowiedzi na te trendy, najwieksze firmy w branzy spozywczej coraz czesciej
siegaja po rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji. Technologie te
pozwalajg ulepszaé rézne aspekty proceséw produkcji i dystrybuciji,
przyczyniajgc sie do zwiekszenia efektywnosci i lepszego dopasowania oferty do
potrzeb klientow.

Sztuczna inteligencja staje sie kluczowym elementem przysztosci branzy zywnosci i
napojéw, przyspieszajac jej rozwoj i dostosowanie do oczekiwan rynku.

Slajd osiemnasty Rynek sztucznej inteligenciji.

Wedtug prognoz, wartosé rynku chatbotéw wyniesie siedzem przecinek zero
jeden miliarda USD w dwa tysiace dwudziesty czwartym roku, a do dwa tysigce
dwudziestego dziewigtego roku wzrosnie do imponujgcych dwadziescia przecinek
osiemdziesigt jeden miliarda USD. Oznacza to dynamiczny wzrost przy rocznej
ztozonej stopie wzrostu (CAGR) na poziomie dwadziescia cztery przecinek trzydziesci
dwa procent.

Ten rozwdj napedzajg dwa kluczowe czynniki: rosngce zapotrzebowanie na
aplikacje komunikatoréw oraz przyjecie analityki konsumenckiej, ktére pokazuja,
jak wazng role chatboty odgrywajg w cyfrowym Swiecie.

Co wiecej, chatboty, szczegdlnie te wyspecjalizowane w obszarach takich
jak zamawianie zywnosci, stajg sie integralnym elementem nowoczesnych
krajobrazéw cyfrowych i detalicznych, wspierajgc rozwdj zaréwno firm, jak i ich relaciji
z klientami.

Rynek chatbotow ma przed sobg ekscytujgcg przysztos¢, odpowiadajgc na
zmieniajgce sie potrzeby konsumentéw oraz dostosowujgc sie do nowoczesnych
realiow technologicznych.

Slajd dziewietnasty Prognozowany wskaznik wzrostu rynku chatbotow wedtug
regionéw do 2029 roku.

Na mapie przedstawiono regiony oznaczone ciemniejszym kolorem, takie jak Azja,
charakteryzujg sie wysokim wskaznikiem wzrostu. Dynamiczny rozwdj w tych
obszarach napedzany jest duzg populacjg, rosngcym wykorzystaniem technologii
cyfrowych oraz szybko rozwijajgcym sie rynkiem e-commerce.

Regiony zaznaczone jasniejszymi odcieniami, takie jak Europa i Ameryka Poétnocna,
wskazujg na sredni wzrost, wynikajgcy z dojrzatosci rynkéw oraz szerokiego przyjecia
chatbotow w réznych branzach, takich jak handel detaliczny, ustugi finansowe i
gastronomia.
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Natomiast regiony oznaczone najjasniejszym kolorem wykazujg nizszy wskaznik
wzrostu, co moze wynika¢ z ograniczen technologicznych lub nizszego poziomu
adopcji innowaciji.

Podsumowujgc, rynek chatbotéw rozwija sie w réoznym tempie w zaleznosci od
regionu, ale jego potencjat wzrostu pozostaje globalny i obiecujgcy.

Slajd dwudziesty Korzystanie z aplikacji mobilnych zwigzanych z marnotrawstwem
Zywnosci.

Korzystanie z aplikacji mobilnych, ktére majg na celu ograniczenie marnotrawstwa
zywnos$ci, jest zwigzane z kilkoma istotnymi czynnikami. Z jednej strony, wptywajg na
nie zachowania konsumentow wobec marnowania zywnosci, ktére obejmujg takie
aspekty jak neofobia zywieniowa (nieche¢ do probowania nowych lub nietypowych
produktéw spozywczych), postawa moralna wobec marnotrawstwa oraz wiedza na
temat konserwacji i przechowywania zywnosci. Osoby bardziej Swiadome w tych
obszarach sg bardziej sktonne do korzystania z takich aplikacji.

Z drugiej strony, che¢ korzystania z aplikacji mobilnych wynika z czynnikow
zwigzanych z postrzegang warto$cia samego narzedzia. Wsrod nich kluczowe
znaczenie majg: Postrzegana uzytecznos¢ — czyli to, jak bardzo aplikacja jest
odbierana jako pomocna w codziennym zyciu i w redukcji marnotrawstwa.
Postrzegana tatwos¢ uzytkowania — czy aplikacja jest prosta w obstudze, intuicyjna
i dostepna dla uzytkownikéw o réznych poziomach umiejetnosci technologicznych.
Postrzegane ryzyko — zwigzane z obawami dotyczgcymi korzystania z aplikacji, na
przykiad w kontekscie ochrony danych osobowych czy ryzyka btedéw w dziataniu
aplikaciji.

Wszystkie te elementy razem wptywajg na decyzje konsumentéw o korzystaniu z
aplikacji mobilnych, ktére wspierajg bardziej zrownowazone podejscie do zywnosci i
ograniczajg jej marnowanie.

Slajd dwudziesty pierwszy aktywne aplikacje mobilne zwigzane z marnotrawstwem
zywnosci wedtug roku zatozenia.

Z analizy liczby aktywnych aplikacji mobilnych zwigzanych z ograniczaniem
marnotrawstwa zywnosci w poszczegodlnych latach wynika, ze ich liczba ulegata
znaczgcym zmianom. W roku 2011 funkcjonowato pie¢ aplikacji tego typu, ale juz w
2012 roku liczba ta spadta do dwoéch. Nastepnie odnotowano dynamiczny wzrost — w
2013 roku liczba aplikacji wyniosta osiem, by osiggna¢ maksimum w latach 2014-2015,
kiedy funkcjonowato po jedenascie aplikacji.

Po 2015 roku zaobserwowano wyrazny spadek zainteresowania zaktadaniem nowych
aplikacji tego rodzaju. W 2017 roku liczba aktywnych aplikacji zmniejszyta sie do
siedmiu, a w 2019 roku spadta jeszcze bardziej — do pieciu.

Dane te pokazujg, ze rozwoj aplikacji zwigzanych z marnotrawstwem Zzywnosci
osiggnat swoj szczyt w potowie poprzedniej dekady, po czym nastgpito wyhamowanie
tego trendu. Spowodowane jest to pandemig Covid19.
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Slajd dwudziesty drugi Aplikacje mobilne w tancuchu dostaw zywnosci.

Aplikacje mobilne wspierajgce tancuch dostaw zywnosci sg rozwijane na catym
Swiecie, jednak ich rozmieszczenie jest zréznicowane w zaleznosci od regionu.

W regionie afrykanskim zidentyfikowano dwie aplikacie — po jednej w Ghanie i
Republice Potudniowej Afryki. W Azji funkcjonujg cztery aplikacje. Najwiecej z nich
znajduje sie w Indiach (dwa), a po jednej w Singapurze i Korei Potudniowej. Europa
jest liderem pod wzgledem liczby aplikacji, z tgczng liczbg trzydziesci siedem.
Najwiekszg liczbe aplikacji odnotowano we Wtoszech (dziesie¢), a nastepnie w
Niemczech (siedem) i Francji (szes¢). W innych krajach, takich jak Holandia,
Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria, Wielka Brytania czy Norwegia, rowniez funkcjonujg
pojedyncze aplikacje. W regionie potnocnoamerykanskim zarejestrowano pietnascie
aplikacji. Wiekszos$¢ z nich dziata w USA (dwanascie), a pozostate w Kanadzie (trzy).
W Ameryce Potudniowej odnotowano tylko jedng aplikacje, w Brazylii. Europa przoduje
w liczbie aplikacji wspierajgcych tancuch dostaw zywno$ci, stanowigc ponad potowe
wszystkich aplikacji na swiecie.

Slajd dwudziesty trzeci Przykiadowe aplikacje mobilne do oszczedzania
Zywnosci.

Wspoiczesne aplikacje mobilne odgrywajg kluczowg role w ograniczaniu
marnotrawstwa zywnosci, oferujgc uzytkownikom réznorodne funkcje, takie jak
zarzgdzanie produktami w lodéwce, oddawanie nadwyzek zywnosci czy kupowanie
zywnos$ci po obnizonych cenach. Ponizej zaprezentowano kilka przyktadéw takich
aplikaciji:

1. Too Good To Go — jedna z najpopularniejszych aplikacji, ktéra pozwala
uzytkownikom kupowac¢ nadwyzki zywnosci z restauracji, piekarni i sklepéw po
obnizonych cenach, jednoczes$nie zmniejszajgc marnotrawstwo.

2. Eco dal Frigo — aplikacja pomagajgca w zarzgdzaniu produktami spozywczymi
w loddwce i przypominajgca o ich terminach przydatnosci do spozycia.

3. Eat You Later — platforma umozliwiajgca znalezienie i zakupienie zywnosci,
ktérej termin waznosci zbliza sie do konca, w atrakcyjnych cenach.

4. No Food Waste — aplikacja koncentrujgca sie na dystrybucji nadwyzek
zywnosci do potrzebujgcych, redukujgc jednoczesnie straty w tancuchu dostaw.

5. Bring the Food — narzedzie wspierajgce oddawanie nadwyzek jedzenia,
zarowno na poziomie indywidualnym, jak i organizacyjnym, wspomagajgc
lokalne spotecznosci.

6. Regusto — aplikacja umozliwiajgca zakup nadwyzek zywnosci od producentow
i sprzedawcow detalicznych, zmniejszajgc ilos¢ odpadow i promujgc
zréwnowazony rozwoj.

Kazda z tych aplikacji przyczynia sie do ograniczenia marnotrawstwa zywnosci na
roznych etapach jej uzytkowania i dystrybucji, zachecajagc do bardziej
odpowiedzialnego podejscia do zasobow.

Slajd dwudziesty czwarty Dziekujemy za uwage
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