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Ενότητα Μάθησης 3, Μάθημα 6 

Περιγραφή των διαφανειών 

Διαφάνεια 1 – Ενότητα 3 

Διαχείριση υπηρεσιών τροφίμων 

Διαφάνεια 2 - Μάθημα 6 

Το μάθημα 6 έχει ως θέμα του τα προγράμματα δωρεών και τη διανομή 
πλεονασμάτων. Την οικοδόμηση σχέσεων με τράπεζες τροφίμων, μη κερδοσκοπικούς 
οργανισμούς και κοινοτικές πρωτοβουλίες.  
 
Διαφάνεια 3: Εισαγωγή 

Η σπατάλη τροφίμων είναι ένα σημαντικό ζήτημα στον κλάδο της εστίασης, με 
επιπτώσεις στο περιβάλλον, την οικονομία και την κοινωνία. Τα προγράμματα δωρεών 
και τα συστήματα διανομής πλεονασμάτων παρουσιάζουν λύσεις για την 
ελαχιστοποίηση της σπατάλης τροφίμων και την ταυτόχρονη αντιμετώπιση της 
επισιτιστικής ανασφάλειας.  
Η παρουσίαση αυτή διερευνά στρατηγικές για τη διαχείριση των πλεοναζόντων 
τροφίμων, τα οφέλη της συνεργασίας με τράπεζες τροφίμων και μη κερδοσκοπικούς 
οργανισμούς και την καλλιέργεια σχέσεων με κοινοτικές πρωτοβουλίες. Η 
αποτελεσματική διανομή πλεονασμάτων ενισχύει τη βιωσιμότητα στη διαχείριση των 
υπηρεσιών τροφίμων, ενώ παράλληλα προωθεί την κοινωνική ευθύνη. 
 
Διαφάνεια 4: Η κλίμακα του προβλήματος 

Σε παγκόσμιο επίπεδο, το ένα τρίτο του συνόλου των παραγόμενων τροφίμων 
σπαταλιέται, συμβάλλοντας στις εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου και στις 
οικονομικές απώλειες.  Το 2022, περίπου 132 χιλιόγραμμα (kg) τροφίμων ανά κάτοικο 
σπαταλήθηκαν στην ΕΕ. Ο τομέας των υπηρεσιών εστίασης παράγει σημαντικά 
απόβλητα, από τα υπεράριθμα αποθέματα μέχρι τα μη καταναλωθέντα έτοιμα φαγητά.  
Η αντιμετώπιση αυτού του ζητήματος απαιτεί δομημένα προγράμματα δωρεών που 
αναδιανέμουν το βρώσιμο πλεόνασμα σε όσους το έχουν ανάγκη, ωφελώντας τόσο τις 
κοινότητες όσο και το περιβάλλον. 
 
Διαφάνεια 5: Νομικό και κανονιστικό πλαίσιο 

Το νομικό και κανονιστικό πλαίσιο για τη δωρεά τροφίμων στην Ευρώπη αποσκοπεί 
στη μείωση της σπατάλης τροφίμων και στην καταπολέμηση της επισιτιστικής 
ανασφάλειας, διασφαλίζοντας παράλληλα την ασφάλεια και τη συμμόρφωση. Η 
Ευρωπαϊκή Ένωση έχει εφαρμόσει βασικά μέτρα, όπως η οδηγία-πλαίσιο της ΕΕ 
για τα απόβλητα, η οποία ενθαρρύνει την πρόληψη της σπατάλης τροφίμων μέσω 
της δωρεάς και της αναδιανομής. Επιπλέον, η Ευρωπαϊκή Πράσινη Συμφωνία δίνει 

έμφαση στα βιώσιμα συστήματα τροφίμων και στις στρατηγικές μείωσης των 
αποβλήτων. 
Για να εξασφαλιστεί η ασφάλεια, οι δωρεές τροφίμων πρέπει να συμμορφώνονται με 
τους κανονισμούς της ΕΕ για την υγιεινή των τροφίμων, συμπεριλαμβανομένου του 
κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 852/2004, ο οποίος επιβάλλει τον κατάλληλο χειρισμό, την 
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αποθήκευση και τη μεταφορά των τροφίμων. Ο γενικός νόμος για τα τρόφιμα 
(κανονισμός (ΕΚ) αριθ. 178/2002) διασφαλίζει επίσης ότι τα τρόφιμα που δωρίζονται 
πληρούν τα πρότυπα ασφαλείας. Πολλές χώρες της ΕΕ έχουν θεσπίσει ειδικούς 
εθνικούς νόμους για την παροχή κινήτρων για δωρεές τροφίμων, 
συμπεριλαμβανομένων φορολογικών πλεονεκτημάτων για τους δωρητές και 
προγραμμάτων πρόληψης της σπατάλης τροφίμων.  
 
Διαφάνεια 6: Οφέλη της δωρεάς τροφίμων για τις επιχειρήσεις 

Τα οφέλη της δωρεάς τροφίμων για τις επιχειρήσεις είναι πολλαπλά. Τα πιο σημαντικά 
είναι:  

 Εξοικονόμηση κόστους: Η μείωση των αποβλήτων τροφίμων ελαχιστοποιεί το 
κόστος διάθεσης και παρέχει φορολογικές εκπτώσεις σε πολλές περιοχές, 
μειώνοντας τα λειτουργικά έξοδα. 

 Ενισχυμένη εικόνα της μάρκας: Οι δωρεές τροφίμων επιδεικνύουν κοινωνική 
υπευθυνότητα, βελτιώνοντας την αντίληψη του κοινού και ενισχύοντας τις 
σχέσεις με τους πελάτες και τις κοινότητες. 

 Κανονιστική συμμόρφωση: Η δωρεά πλεοναζόντων τροφίμων ευθυγραμμίζει τις 
επιχειρήσεις με τους στόχους βιωσιμότητας και τις πολιτικές μείωσης των 
αποβλήτων, όπως η ευρωπαϊκή Πράσινη Συμφωνία. 

 Αποτελεσματική διαχείριση αποθεμάτων: Οι τακτικές δωρεές εξορθολογίζουν 
τα αποθέματα με την αναδιανομή του πλεονάσματος, μειώνοντας τη σπατάλη 
και βελτιστοποιώντας παράλληλα τη διαχείριση των αποθεμάτων. 

 Κοινοτική δέσμευση: Η συνεργασία με τοπικές οργανώσεις δημιουργεί καλή 
θέληση και καλλιεργεί μακροχρόνιες σχέσεις με την κοινότητα, προς όφελος 
τόσο των επιχειρήσεων όσο και της κοινωνίας. 

 
Διαφάνεια 7: Τράπεζες τροφίμων και ο ρόλος τους 

Οι τράπεζες τροφίμων συλλέγουν, αποθηκεύουν και διανέμουν τα πλεονάζοντα 
τρόφιμα σε άτομα που τα έχουν ανάγκη.  Λειτουργούν ως μεσάζοντες μεταξύ των 
επιχειρήσεων παροχής τροφίμων και της κοινότητας.  Οργανισμοί όπως η Ισπανική 
Ομοσπονδία Τραπεζών Τροφίμων (FESBAL) διαθέτουν εκτεταμένα δίκτυα που 
διευκολύνουν τη διανομή πλεονασμάτων.  Αυτές οι συνεργασίες επιτρέπουν στους 
παρόχους υπηρεσιών τροφίμων να εξορθολογίζουν τις διαδικασίες δωρεάς και να 
διασφαλίζουν ότι τα τρόφιμα φτάνουν αποτελεσματικά στους σωστούς παραλήπτες. 
 
Διαφάνεια 8: Μη κερδοσκοπικοί οργανισμοί στην αναδιανομή τροφίμων 

Οι μη κερδοσκοπικοί οργανισμοί διαδραματίζουν κρίσιμο ρόλο στο συντονισμό των 
δωρεών τροφίμων που περισσεύουν και στην αντιμετώπιση των λογιστικών 
προκλήσεων. Συνδέουν τους δωρητές τροφίμων με τους δικαιούχους, 
εξασφαλίζοντας δίκαιη διανομή.  
Παραδείγματα όπως η Δράση κατά της Πείνας και τοπικές οργανώσεις σε κάθε χώρα 
αναδεικνύουν την αξία των μη κερδοσκοπικών οργανισμών στη γεφύρωση των 
κενών μεταξύ των επιχειρήσεων παροχής υπηρεσιών τροφίμων και των μη 
προνομιούχων κοινοτήτων, εξασφαλίζοντας την αποτελεσματική αναδιανομή 
τροφίμων. 
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Διαφάνεια 9: Κοινοτικές πρωτοβουλίες 

Πρωτοβουλίες στη βάση της κοινότητας, όπως τα κοινοτικά ψυγεία, οι πλατφόρμες 
ανταλλαγής τροφίμων και οι τοπικές εκστρατείες για τρόφιμα, δίνουν τη δυνατότητα 
στις γειτονιές να αντιμετωπίσουν συλλογικά τη σπατάλη τροφίμων. Στην Ισπανία, 
προγράμματα όπως το "Comparte tu Comida" (Μοιραστείτε το φαγητό σας) εμπλέκουν 
τις τοπικές κοινότητες στην αναδιανομή του πλεονάσματος.  Τέτοιες πρωτοβουλίες 
συμπληρώνουν τα μεγαλύτερα προγράμματα προωθώντας την τοπική δράση, 
μειώνοντας τα εμπόδια στη δωρεά τροφίμων και ενισχύοντας τους κοινωνικούς 
δεσμούς. 
 
Διαφάνεια 10: Οικοδόμηση σχέσεων με τράπεζες τροφίμων 

Ο σχηματισμός συνεργασιών με τράπεζες τροφίμων προϋποθέτει την κατανόηση των 
αναγκών τους, την εδραίωση εμπιστοσύνης και τη συνεπή επικοινωνία. Οι πάροχοι 
υπηρεσιών τροφίμων πρέπει να διασφαλίζουν ότι οι δωρεές πληρούν τα πρότυπα 
ποιότητας και ασφάλειας, ενώ παράλληλα ευθυγραμμίζουν τις διαδικασίες διαχείρισης 
των πλεονασμάτων τους με τα logistics της τράπεζας.  Μια σαφής συμφωνία 
συνεργασίας που καθορίζει τους ρόλους και τις αρμοδιότητες ενισχύει τη συνεργασία 
και διασφαλίζει την αποτελεσματικότητα. 
 
Διαφάνεια 11: Συνεργασία με μη κερδοσκοπικούς οργανισμούς 

Η συνεργασία με μη κερδοσκοπικούς οργανισμούς περιλαμβάνει την κοινή χρήση 
πόρων και την ευθυγράμμιση των στόχων. Οι μη κερδοσκοπικοί οργανισμοί παρέχουν 
συχνά υλικοτεχνική υποστήριξη, όπως η συλλογή και η διανομή τροφίμων, βοηθώντας 
να ξεπεραστούν προκλήσεις όπως η αποθήκευση και η μεταφορά. Οι επιχειρήσεις 
παροχής υπηρεσιών τροφίμων μπορούν να συνεργαστούν με μη κερδοσκοπικούς 
οργανισμούς για την ανάπτυξη εξατομικευμένων σχεδίων δωρεών, διασφαλίζοντας ότι 
το πλεόνασμά τους ευθυγραμμίζεται με τις ανάγκες της κοινότητας. 
 
Διαφάνεια 12: Συμμετοχή σε κοινοτικές πρωτοβουλίες 

Η υποστήριξη προγραμμάτων υπό την ηγεσία της κοινότητας επιτρέπει στους 
παρόχους υπηρεσιών τροφίμων να συνεργαστούν άμεσα με τους ανθρώπους που 
εξυπηρετούν.  Οι επιχειρήσεις μπορούν να φιλοξενήσουν εκστρατείες συγκέντρωσης 
τροφίμων, να δωρίσουν το πλεόνασμα απευθείας στα ψυγεία της κοινότητας ή να 
συνεργαστούν σε εκστρατείες ευαισθητοποίησης.  Η ενεργός συμμετοχή σε τοπικές 
πρωτοβουλίες όχι μόνο μειώνει τη σπατάλη τροφίμων, αλλά ενισχύει επίσης τους 
δεσμούς της κοινότητας και καλλιεργεί μια κουλτούρα προσφοράς. 
 
Διαφάνεια 13: Σχεδιασμός ενός προγράμματος δωρεάς 

Ένα επιτυχημένο πρόγραμμα δωρεάς ξεκινά με έναν έλεγχο των πλεοναζόντων 
τροφίμων για τον εντοπισμό των τροφίμων που μπορούν να δωριστούν.  Η καθιέρωση 
σαφών διαδικασιών για τη διαλογή, τη συσκευασία και την επισήμανση διασφαλίζει την 
ασφάλεια των τροφίμων.  Ο συντονισμός με τοπικές τράπεζες τροφίμων ή μη 
κερδοσκοπικούς οργανισμούς για τακτικές παραλαβές ελαχιστοποιεί τα απόβλητα και 
βελτιώνει την αποτελεσματικότητα. Η συνεπής τεκμηρίωση και παρακολούθηση 
διασφαλίζουν τη συμμόρφωση με τους κανονισμούς. 
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Διαφάνεια 14: Εκπαίδευση του προσωπικού για τη δωρεά τροφίμων 

Τα αποτελεσματικά προγράμματα δωρεάς τροφίμων απαιτούν καλά εκπαιδευμένο 
προσωπικό που κατανοεί τις διαδικασίες, τις νομικές απαιτήσεις και τη σημασία της 
ασφάλειας των τροφίμων. Η κατάρτιση εφοδιάζει τους υπαλλήλους με τις γνώσεις και 
τις δεξιότητες που απαιτούνται για να χειρίζονται υπεύθυνα τα πλεονάζοντα τρόφιμα 
και να συμβάλλουν σε αποτελεσματικές προσπάθειες δωρεάς. 
Τα βασικά στοιχεία κατάρτισης περιλαμβάνουν: 

1. Πρακτικές ασφάλειας τροφίμων: Οι εργαζόμενοι θα πρέπει να μάθουν για τη 

σωστή αποθήκευση, το χειρισμό και την επισήμανση των τροφίμων που 
δωρίζονται, ώστε να διασφαλίζεται ότι παραμένουν ασφαλή για κατανάλωση. 
Αυτό περιλαμβάνει την κατανόηση του ελέγχου της θερμοκρασίας, των 
κατευθυντήριων γραμμών για την ημερομηνία λήξης και την αποφυγή 
διασταυρούμενης μόλυνσης. 

2. Πρωτόκολλα δωρεάς: από τον εντοπισμό των πλεοναζόντων τροφίμων έως 

το συντονισμό με τράπεζες τροφίμων ή μη κερδοσκοπικούς οργανισμούς για τη 
διανομή. 

3. Εκπαίδευση σε θέματα νομικής και κανονιστικής συμμόρφωσης: και τους 
κανονισμούς που διέπουν τις δωρεές τροφίμων, ώστε να διασφαλίζεται η 
συμμόρφωση. 

4. Ευαισθητοποίηση και κίνητρα: Η εκπαίδευση του προσωπικού σχετικά με 

τον κοινωνικό και περιβαλλοντικό αντίκτυπο της δωρεάς τροφίμων ενισχύει την 
αίσθηση του σκοπού, ενθαρρύνοντας την ενεργό συμμετοχή στο πρόγραμμα. 

5. Τακτικές ενημερώσεις και αναθεωρήσεις: Η συνεχής κατάρτιση διασφαλίζει 
ότι οι εργαζόμενοι παραμένουν ενημερωμένοι σχετικά με τους νέους 
κανονισμούς, τις βέλτιστες πρακτικές και τις καινοτόμες λύσεις στην αναδιανομή 
τροφίμων. 

 
Διαφάνεια 15: Ιστορίες επιτυχίας 

Επισημάνετε παραδείγματα όπως το Too Good To Go και η Banco de Alimentos στην 
Ισπανία, όπου οι επιχειρήσεις συνεργάστηκαν με τράπεζες τροφίμων για την 
αποτελεσματική αναδιανομή του πλεονάσματος. Τα προγράμματα αυτά επιδεικνύουν 
μετρήσιμες επιπτώσεις, συμπεριλαμβανομένων των τόνων τροφίμων που 
εξοικονομήθηκαν και των χιλιάδων γευμάτων που παρασχέθηκαν. Οι ιστορίες 
επιτυχίας εμπνέουν την αναπαραγωγή και ενθαρρύνουν περισσότερες επιχειρήσεις να 
συμμετάσχουν. 
Παράδειγμα: 
Η Ισπανική Ομοσπονδία Τραπεζών Τροφίμων (FESBAL) είναι ένας μη πολιτικός και 
μη θρησκευτικός φορέας, που ιδρύθηκε το 1995, ο οποίος προωθεί το έργο, την εικόνα 
και τη φυσιογνωμία των συνεργαζόμενων Τραπεζών Τροφίμων στον αγώνα τους κατά 
της πείνας, της φτώχειας και της σπατάλης τροφίμων μέσω της χρήσης και της 
διανομής τους στους ανθρώπους που έχουν μεγαλύτερη ανάγκη, συμβάλλοντας 
επίσης στη βελτίωση του περιβάλλοντος. 

 Η FESBAL αποτελείται από 54 συνεργαζόμενες Τράπεζες Τροφίμων από όλη 
την Ισπανία, οι οποίες διανέμουν τρόφιμα σε 6.919 φιλανθρωπικές οργανώσεις 
και 1.246.106 δικαιούχους το 2022. 

https://www.fesbal.org.es/
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 Ομοίως, η FESBAL, εξ ονόματος των τραπεζών τροφίμων της Ισπανίας, είναι 
το 2012 Prince of Asturias Award for Concord. 

 
Διαφάνεια 16: Προκλήσεις και εμπόδια 

Τα κοινά εμπόδια περιλαμβάνουν υλικοτεχνικές προκλήσεις (π.χ. μεταφορά και 
αποθήκευση), ανησυχίες για την ασφάλεια των τροφίμων και παρανοήσεις σχετικά με 
την ευθύνη. Η περιορισμένη ευαισθητοποίηση του προσωπικού και των 
ενδιαφερομένων για τα προγράμματα δωρεάς μπορεί επίσης να εμποδίσει την 
εφαρμογή.  
Η αντιμετώπιση αυτών των εμποδίων απαιτεί στρατηγικό σχεδιασμό, σαφή 
επικοινωνία και συνεπή κατάρτιση. 
 
Διαφάνεια 17: Το μέλλον της δωρεάς τροφίμων στην υπηρεσία τροφίμων 

Οι αναδυόμενες τάσεις περιλαμβάνουν: Τα εκτεταμένα κυβερνητικά κίνητρα και τις 
αυξανόμενες πρωτοβουλίες υπό την ηγεσία της κοινότητας.  
Η ενισχυμένη συνεργασία μεταξύ των τομέων και η αυξημένη ευαισθητοποίηση του 
κοινού ανοίγουν το δρόμο για πιο αποτελεσματικές και βιώσιμες πρακτικές δωρεάς 
τροφίμων στη διαχείριση των υπηρεσιών τροφίμων. 
 
Διαφάνεια 18: Συμπέρασμα 

Καταπολέμηση της σπατάλης τροφίμων: Τα προγράμματα δωρεών και η διανομή 
πλεοναζόντων τροφίμων μειώνουν αποτελεσματικά τη σπατάλη τροφίμων, 
μετατρέποντας τα πλεονάζοντα τρόφιμα σε πολύτιμους πόρους για όσους έχουν 
ανάγκη. 
Ενίσχυση του αντικτύπου στην κοινότητα: Η οικοδόμηση σχέσεων με τράπεζες 
τροφίμων, μη κερδοσκοπικές οργανώσεις και κοινοτικές πρωτοβουλίες προάγει μια 
συλλογική προσπάθεια για την αντιμετώπιση της επισιτιστικής ανασφάλειας και τη 
βελτίωση της κοινωνικής ευημερίας. 
Περιβαλλοντικά οφέλη: Μειώνει τις εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου και υποστηρίζει 
τους στόχους βιωσιμότητας. 
Επιχειρηματική και κοινωνική αξία: Οι οργανισμοί επωφελούνται από φορολογικά 
κίνητρα, εξοικονόμηση κόστους και βελτιωμένη φήμη, ενώ ταυτόχρονα εκπληρώνουν 
την εταιρική κοινωνική ευθύνη. 
Στρατηγικές συνεργασίες: Η συνεργασία με καθιερωμένες τράπεζες τροφίμων και μη 
κερδοσκοπικούς οργανισμούς διασφαλίζει την αποτελεσματική εφοδιαστική, τον 
ασφαλή χειρισμό των τροφίμων και τη δίκαιη διανομή στους δικαιούχους. 
Μελλοντική ανάπτυξη: Η έμφαση στην καινοτομία, όπως η ενσωμάτωση της 
τεχνολογίας για την παρακολούθηση σε πραγματικό χρόνο και τον συντονισμό των 
δωρεών, εξασφαλίζει την επεκτασιμότητα και τον μακροπρόθεσμο αντίκτυπο. 
Πρόσκληση για δράση: Οι επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών τροφίμων, οι μη 
κερδοσκοπικοί οργανισμοί και οι κοινότητες πρέπει να δώσουν προτεραιότητα στην 
αναδιανομή του πλεονάσματος, δημιουργώντας ένα βιώσιμο και κοινωνικά υπεύθυνο 
οικοσύστημα τροφίμων. 
 
Διαφάνεια 19: Σας ευχαριστούμε! 
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