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Slajd pierwszy Modut czwarty.
Modut czwarty. Obstuga klienta i komunikacja
Slajd drugi - Sesja druga: Szkolenie personelu i komunikacja wewnetrzna.

Skupimy sie na analizie redukcji odpadow zywnosciowych, organizacji miejsca pracy,
szkoleniu kelnerow, programach darowizn zywnosci, komunikacji interpersonalne;j i
zespotowej, zarzgdzaniu zespotem oraz zréwnowazonym rozwoju w branzy
gastronomiczne;.

Slajd trzeci - Szkolenie personelu i komunikacja wewnetrzna.

Podczas tej sesji zdobedziemy skuteczne umiejetnosci komunikacyjne,
przeanalizujemy zalety efektywnej pracy zespotowej oraz zgtebimy zasady
komunikacji interpersonalnej.

Przeszkolimy réwniez personel w zakresie sposobow ograniczania marnotrawstwa
zywnosci w zakfadzie gastronomicznym

Slajd czwarty - Minimalizacja btedow.

Lokale gastronomiczne muszg zobowigzaé sie do utrzymania wysokich standardow
obstugi, a takze wtasciwej organizacji miejsca pracy od obszaru przygotowywania do
obszaru wydawania gotowych positkow.

Drugim obszarem zainteresowania sg procesy gastronomiczne - sg to codzienne
czynnosci, ktére zapewniajg funkcjonowanie lokalu gastronomicznego. Muszg one
by¢ dobrze zorganizowane, kompleksowe, spojne i przejrzyste.

Btedy mogg prowadzi¢ do utraty przychodow, wiekszego marnotrawstwa zywnosci i
niewtasciwego srodowiska pracy z trudnosciami w utrzymaniu personelu.

Chociaz btedy zdarzajg sie i zawsze bedg sie zdarzag, istnieje kilka sposobdw, ktére
pozwalajg zminimalizowac ich wystepowanie.

Ucz sie na btedach swoich oraz innych oraz opracuj procedury ich unikania.

Slajd piaty - Komunikacja w hatasliwym otoczeniu.

Lokal gastronomiczny moze by¢ gtosnym miejscem: ruchliwa kuchnia z brzeczgcymi
naczyniami, ludzie pedzacy z jednego miejsca do drugiego, muzyka poprawiajgca
atmosfere w miejscu serwowania dan. Wszystko to utrudnia komunikacje i moze
prowadzi¢ do zwiekszonej liczby btedow.

Wskazowki pozwalajgce unikngc nieporozumien, wynikajgcych z hatasu w miejscu
pracy:

e Jesli musisz odbyc¢ dtuzszg rozmowe, przenies sie do cichszego miejsca lub
biura.
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e Bedziesz musiat mowi¢ gtosniej, jednak staraj sie unikac krzyczenia -
wykrzykiwane stowa sg trudniejsze do zrozumienia, a zwiekszony hatas
dodatkowo utrudnia komunikacje.

e Upewnij sie, ze osoba, z ktorg rozmawiasz, jest zwrocona w twojg strone, aby
uzyskac najlepszg jakosc¢ transmisji dzwieku.

e Niektére formy komunikacji sg niewerbalne: mozna komunikowac sie za
pomocg mimiki twarzy i gestow (na przyktad wskazywanie rzeczy); czytanie z
ruchu warg i stuchanie gtosu rowniez zwieksza jasnos¢ przekazu.

Slajd szésty - Umiejetnosci interpersonalne.

Umiejetnosci interpersonalne, zwane réwniez umiejetnosciami spotecznymi, sg
rodzajem tak zwanych "umiejetnosci migkkich". Obejmujg one umiejetnosci mowienia
i stuchania i sg podstawg zrozumienia i interakcji z innymi ludzmi, jeden na jednego
lub w grupie.

Dobre umiejetnosci interpersonalne sg waznym atrybutem ludzi, ktérzy dogadujg sie
z innymi i dobrze funkcjonujg w Srodowisku zawodowym.

Slajd siédmy - Umiejetnosci spoteczne w komunikacji interpersonalne;.

Umiejetnosci interpersonalne, nazywane rowniez umiejetnosciami spotecznymi,
nalezg do tzw. umiejetnosci miekkich. Obejmujg one miedzy innymi umiejetnosc
moéwienia, stuchania oraz szereg innych zdolnosci utatwiajgcych skuteczng
komunikacje i wspotprace.

Kompetencje komunikacyjne sg jednym z kluczowych elementéw umiejetnosci
spotecznych, lecz nie jedynym.

Umiejetnosci interpersonalne stanowig podstawe zrozumienia i efektywnej interakciji
z innymi — zaréwno w relacjach indywidualnych, jak i grupowych. Dobrze rozwiniete

umiejetnosci interpersonalne sg waznym atrybutem osob, ktére potrafig nawigzywaé
pozytywne relacje i skutecznie funkcjonowac¢ w srodowisku zawodowym.

Niektorzy ludzie majg lepsze umiejetnosci spoteczne niz inni, ale musimy byc¢
Swiadomi, ze takie umiejetnosci mozna rozwija¢ i wzmacniac poprzez trening.

Slajd ésmy - Aspekty umiejetnosci interpersonainych.

Umiejetnosci komunikacyjne: wazne jest, aby pracownik lokalu gastronomicznego
posiadat dobre umiejetnosci komunikacyjne - zarbwno w celu jasnej komunikacji z
klientami, jak i komunikacji z innymi wspotpracownikami.

Brak umiejetnosci komunikacyjnych moze tatwo prowadzi¢ do nieporozumien i
btedow.

Inteligencja emocjonalna: Jest to zdolnos¢ do zarzgdzania wtasnymi emocjami w
konstruktywny sposob, co miedzy innymi umozliwia wydajng prace. Inteligencja
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emocjonalna pomaga nawigzac¢ kontakt i wczuc€ sie w sytuacje klientéw i
wspotpracownikow.

Umiejetnosc rozwigzywania probleméw: w lokalu gastronomicznym czesto mamy do
czynienia z sytuacjami kryzysowymi obejmujgcymi nieporozumienia, problemy,
zdenerwowanych klientow lub niechetnych do wspotpracy wspotpracownikdw.
Podstawg radzenia sobie z takimi sytuacjami jest umiejetnos¢ identyfikowania i
rozwigzywania pojawiajgcych sie problemow.

Umiejetnos¢ podejmowania decyzji: potrzebne sg rowniez umiejetnosci
podejmowania decyzji, aby by¢ w stanie zidentyfikowaé najlepsze rozwigzania, gdy
zostaniesz postawiony przed dylematem: czasami idealne rozwigzanie nie istnieje i
musisz wybra¢ najmniej szkodliwe. Czasami tez istniejg pozornie bardziej poprawne
rozwigzania, ale niektoére z nich mogg prowadzi¢ do problemdéw w przysztosci.
Musisz zidentyfikowac najlepsze rozwigzania, aby utrzymac biznes przez jak
najdtuzszy czas.

Umiejetnosc pracy w zespole: umiejetno$¢ pracy z innymi jest niezbedna w kazdym
Srodowisku zawodowym, a szczegdlnie wazna w stresujgcym srodowisku branzy
gastronomiczne;.

Umiejetnosci rozwigzywania konfliktdéw: musisz by¢ w stanie rozwigzywac konflikty z
klientami i miedzy pracownikami.

Umiejetnosci wywierania wptywu lub negocjacji: taka umiejetnos¢ moze pomoc w
rozwigzywaniu problemow poprzez oferowanie akceptowalnych kompromiséw.

Slajd dziewiaty - Umiejetnosci komunikacyjne.

Umiejetnosc¢ stuchania pozwala prawidtowo interpretowac zyczenia gosci i
przekazywac je wspotpracownikom w formie instrukcji dotyczgcych zaméwienia.
Pomagajg rowniez w ogodlnej komunikacji w zespole: aby zrozumie¢ problemy,
najpierw trzeba ich wystuchac¢. W branzy gastronomicznej czesto zdarzajg sie
pracownicy, ktérzy nie znajg doskonale jezyka ojczystego i mogg nie wyrazac sie
jasno - trzeba znalez¢ sposoby na skuteczng komunikacje ze wszystkimi cztonkami
zespotu.

Komunikacja werbalna czyli komunikacja miedzy dwiema lub wiecej osobami za
pomocg gtosu musi by¢ jasna, doktadna i skuteczna. Istnieje wiele mozliwosci
nieporozumien, zwtaszcza w hatasliwym otoczeniu lokalu gastronomicznego, dlatego
nalezy by¢ zwieztym i przekazywac wazne instrukcje tak jasno, jak to tylko mozliwe.

Komunikacja niewerbalna obejmuje gesty, mimike, jezyk ciata i zachowania. Jest
réownie wazna jak komunikacja werbalna i czesto pozostawia trwalsze wrazenie,
zwtaszcza gdy jest sprzeczna z komunikacjg werbalng.

Slajd dziesigty - Rozwigzywanie konfliktow.
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Istnieje wiele rodzajow konfliktow — niektdre nieporozumienia mogg miec charakter
konstruktywny i prowadzic¢ do lepszych rozwigzan oraz usprawnien w przysztym
funkcjonowaniu restauracji. Inne sytuacje wymagajg juz interwencji: moze to by¢
konieczno$¢ doprecyzowania istniejgcych zasad, wprowadzenia nowych, udzielenia
porady lub natychmiastowej reakcji — szczegolnie w przypadku powaznych naruszen,
takich jak nekanie czy tamanie zasad bezpieczenstwa.

Konfliktéw nie nalezy rozwigzywa¢ w obecnosci klientow — nawet jesli rozpoczng sie
na sali, nalezy przenie$¢ rozmowe w miejsce prywatne. Goscie nie powinni by¢
narazeni na niekomfortowe sytuacje, dlatego priorytetem powinna by¢ profesjonalna
obstuga, a rozwigzywanie problemdéw powinno odbywac sie dyskretnie, najlepiej
poza godzinami pracy.

Unikaj rozwigzywania konfliktow z gory przyjetymi zatozeniami lub pod wptywem
wczesniejszych doswiadczen. Kazdy spor powinien byc¢ traktowany indywidualnie.
Nie oznacza to ignorowania przeszto$ci — wazne jest jednak, by nie wptywata ona na
obiektywng ocene biezgcej sytuacji i doboru odpowiednich srodkéw zaradczych.

Slajd jedenasty - Inteligencja emocjonalna: Radzenie sobie z gniewem.

Jesli osoby zaangazowane w rozmowe sg rozgniewane — lub choéby jedna z nich —
konflikt ma tendencje do eskalacji. Wysoka inteligencja emocjonalna znaczgco
pomaga w kontrolowaniu ztosci i reagowaniu z opanowaniem, jednak w pracy z
ludzmi musimy by¢ przygotowani na kontakt z réznymi typami osobowosci. Dlatego
tak wazne jest, aby posiadac strategie deeskalacji, ktére pozwolg uspokoi¢ napietg
sytuacje i przywrdcié¢ konstruktywny dialog.

Czasami kilka gtebokich oddechéw lub chwila skupienia, pozwala wyciszy¢é emocie i
usunac ich wpltyw na przebieg rozmowy.

Jesli to nie zadziata, sprobuj uzy¢ dystansu: albo usun sie fizycznie, albo sprobu;j
rozwigzac problem pézniej, gdy wszyscy ochtong i ludzie bedg mogli myslec jasnie;.
Wyjasnij sprawe spokojnie i wskaz gtowny problem oraz sposob, w jaki druga osoba
moze go rozwigzac¢ lub pomadc ci sie z nim uporad.

Uznaj emocje drugiej osoby, nie bagatelizuj ich. Staraj sie skupi¢ na problemach.
Nie eskaluj konfliktu, uzywajgc obrazliwego jezyka lub krzyczgc. Moze to dac ci
szybka satysfakcje, ale na dtuzszg mete zawsze psuje relacje i komunikacje.

Slajd dwunasty - Praca zespotowa

Personel restauracji to nie tylko grupa indywidualnych pracownikow, lecz zespot,
ktéry musi dziata¢ wspolnie, aby firma mogta funkcjonowac skutecznie i wydajnie.
Wspotpracownicy powinni odnosic¢ sie do siebie z szacunkiem, rozwagg i uwagg.

Warto wzmacniac spdjnosc zespotu, nagradzajgc zarowno dobrg wspotprace i
wzajemng pomoc, jak i indywidualne osiggniecia.

Problemy nalezy rozwigzywac szybko i sprawiedliwie, dbajgc o to, by kazdy
pracownik czut sie czescig zespotu i miat realny wptyw na jego funkcjonowanie.
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Slajd trzynasty - Etapy rozwigzywania konfliktow.

Zidentyfikuj problem:

-Niech wszystkie zaangazowane strony podzielg sie swoimi poglagdami na temat
wydarzen, ktére spowodowaty problem.

-Oceniaj tylko po zebraniu wszystkich faktow.

-Niektore problemy sg spowodowane przez kwestie systemowe, inne przez konflikty
interpersonalne i problemy behawioralne jednostek, a jeszcze inne przez czynniki
zewnetrzne.

Znajdz rozwigzanie:

-Po zidentyfikowaniu problemoéw, znajdz rozwigzania: niektore z nich sg proste, inne
mogg wymagac szerszych zmian w polityce i strategii.

-Znajdujgc rozwigzania dla powtarzajgcych sie problemdw, konsultuj sie ze swoim
zespotem.

Zastosuj srodki:

-Powtarzajgcym sie problemom mozna najlepiej zapobiegac, stosujgc srodki i
dziatania w ramach ogdlnej polityki.

-Nalezy z wyprzedzeniem poinformowaé wszystkich pracownikéw o nowych
Srodkach.

Slajd czternasty - Otwarta komunikacja z pracownikiem.

Skuteczna i przejrzysta komunikacja pomiedzy kierownictwem, kuchnig a
personelem obstugujgcym stanowi fundament sprawnego zarzgdzania operacjami w
lokalu gastronomicznym.

Otwarty przeptyw informaciji jest rowniez kluczowy dla lepszego planowania pracy i
realizacji zadan zwigzanych z zarzgdzaniem personelem.

Jesli nie masz jeszcze ujednoliconego kanatu komunikacyjnego, warto go jak
najszybciej wprowadzi¢. Mozna stworzy¢ grupowy czat w popularnych aplikacjach do
komunikacji, takich jak Viber czy What'sApp, lub skorzystaé z profesjonalnych
platform, takich jak Slack czy Discord; jesli korzystasz juz z dedykowanego systemu
informacyjnego do planowania i podobnych zadan, sprawdz, czy umozliwia on
dodanie pokoju rozméw dedykowanego komunikacji z zespotem. Pracownicy powinni
mie¢ mozliwos¢ szybkiego otrzymywania i wysytania informacji za posrednictwem
jednego dedykowanego kanatu.

Na tych kanatach, czatach mozna teraz publikowaé, udostepnia¢ aktualizacje,

zmiany w procedurach organizacyjnych i podobne wazne wiadomosci, typu:
powiadomienia o czasie wolnym, zamiany zmian.
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Staraj sie unika¢ utrzymywania komunikacji wytgcznie werbalnej, poniewaz moze to
tatwo prowadzi¢ do nieporozumien.

Slajd pietnasty - Wdrazanie skutecznych kanatéw komunikacji.

SPOTKANIA: Regularne spotkania pracownikéw to skuteczny sposob na dzielenie
sie aktualnosciami, zbieranie informacji zwrotnych i omawianie sposobéw na
usprawnienie dziatan. Jest to sposob na dzielenie sie istotnymi informacjami w celu
unikniecia nieporozumien i dobre miejsce do identyfikowania problemdw, zanim
przerodzg sie one w powazne kwestie.

STANDARDOWE PROCEDURY ZGtASZANIA PROBLEMOW: Ustanowienie
procedury i hierarchii zgtaszania problemow zwigzanych z klientami, komunikacjg z
pracownikami i innych kwestii operacyjnych, ktorych nie mozna odtozy¢ na regularne
spotkania.

E-KOMUNIKACJA: Zapewnienie wszystkim pracownikom znormalizowanych
Ssrodkow komunikacji elektronicznej (grupy wiadomosci, forum i tym podobne).

POLITYKA OTWARTYCH DRZWI: Wspieranie polityki otwartych drzwi zapewni

komfortowe Srodowisko pracy, a takze sprawi, ze kierownictwo bedzie swiadome
wystepujacych probleméw. Moze réwniez zachecié pracownikéw do sugerowania
ulepszen w procedurach oraz przygotowywania inicjatyw i dziatah promocyjnych.

Slajd szesnasty - Aspekty strategii zrownowazonego rozwoju dla firmy.

Zréwnowazony rozwoéj powinien by¢ integralng czescig wszystkich procedur
biznesowych. Niektoére inicjatywy w tym zakresie wymagajg jednak dodatkowego
czasu i zaangazowania, dlatego warto traktowac je jako dodatkowe obowigzki, a w
niektorych przypadkach nawet jako oddzielne role przypisane wyznaczonym
pracownikom.

Mozesz powotac zespot lub przydzieli¢ konkretne role pracownikom
odpowiedzialnym za dziatania zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem. Takie
rozwigzanie jest szczegolnie wskazane w przypadku zaangazowania w inicjatywy i
programy przeciwdziatania marnowaniu zywnosci.

Mozesz rowniez wyznaczy¢ osobe lub zespo6t odpowiedzialny za wdrazanie inicjatyw
zrébwnowazonego rozwoju oraz nawigzywanie wspotpracy z zewnetrznymi
programami i projektami zwigzanymi z zywnoscig.

W tworzenie nowych inicjatyw warto angazowac jak najwiekszg liczbe pracownikéw.
Mozna organizowac spotkania w formie burzy mézgéw lub stworzy¢ system zachet
do dzielenia sie pomystami na ograniczenie marnowania zywnos$ci oraz
zrownowazone wykorzystanie odpadow, na przyktad poprzez udziat w programach
darowizn lub programach ponownego wykorzystania odpadéw zywnosciowych.

Slajd siedemnasty - Program szkoleniowy.
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Najpopularniejszym sposobem szkolenia nowych pracownikéw w branzy
gastronomicznej jest system mentorski. Nowemu pracownikowi przydzielany jest
mentor, ktéry szybko wyjasnia operacje i procedury restauracji przed lub nawet
rébwnoczesnie z rozpoczeciem pracy przez pracownika.

Takie nieformalne szkolenie moze byc¢ tanim i szybkim rozwigzaniem
krotkoterminowym. Jednak w dtuzszej perspektywie moze prowadzi¢ do licznych
problemow. Gtéwnym wyzwaniem jest jego subiektywny charakter — skutecznosc
takiego szkolenia zalezy od osoby mentora, jego stylu komunikaciji, interpretac;ji
zasad obowigzujgcych w restauracji oraz sposobu, w jaki nowy pracownik je rozumie
i wdraza w codziennej pracy.

Dtugoterminowym rozwigzaniem jest stworzenie dostosowanego do potrzeb,
programu szkoleniowego z jasnymi wytycznymi, ktéry uwzglednia wszystkie ogdlne
wytyczne, ale takze specyfike zaktadu gastronomicznego. Nowi pracownicy nadal
powinni mie¢ zapewnionego mentora, ale jego zadaniem powinno by¢ prowadzenie
pracownikow przez program i udzielanie odpowiedzi i wyjasnieh w razie potrzeby.

Zapewnienie jasnego i bezstronnego szkolenia stanowi solidng podstawe efektywnej
obstugi klienta i bezproblemowej komunikacji miedzy wszystkimi pracownikami.

Slajd osiemnasty - Metody nauczania i zapewniania zgodnosci z wytycznymi.

» Platformy e-learningowe
*  Woyktady

* Mentoring

» Podcasty

* Seminaria

» Samouczki wideo

Slajd dziewietnasty - Kompleksowy program szkoleniowy.

- Zacznij od solidnego programu wdrozeniowego dla nowych pracownikow.

- uwzglednij operacyjne aspekty pracy, wizje i strategie restauracji, inicjatywy
zZwigzane z ograniczeniem marnowania zywnosci, w ktorych bierzesz udziat.

- Upewnij sie, ze kazdy cztonek zespotu rozumie i podziela cele firmy juz od
pierwszego dnia pracy.

- Zapewnienie pracownikom mozliwosci doskonalenia umiejetnosci w zakresie
obstugi klienta, technik kulinarnych, organizaciji i zarzgdzania.

- Podkreslanie praktyk zrwnowazonego rozwoju i ich wktadu w dobre samopoczucie

i gospodarke.
Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of
Co-funded by i :
the E Uni the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the
© Europoan Uhnion Foundation for the Development of the Education System (FRSE). Neither the

European Union nor FRSE can be held responsible for them.



FoodConscious: Towards effective food waste management and food waste prevention in the
food service sector

Project Number: 2022-1-PL01_KA220- VET-000089122

- Wspieranie lojalno$ci i motywacji pracownikow poprzez zachety i inwestowanie w
ich rozwoj zawodowy.

- Zaplanuj niezbedng redundancje: pracownicy muszg by¢ w stanie przejg¢ zadania
innych pracownikow w sytuacjach awaryjnych.

- Przeszkolenie wystarczajgcej liczby pracownikow, aby umozliwi¢ ptynng prace na
wszystkich zmianach, a takze ciggtos¢ pracy w przypadku nieplanowanych
nieobecnosci.

Slajd dwudziesty - Wytyczne operacyjne.

Pracownicy gastronomii sg prawnie zobowigzani do przestrzegania okreslonych
standardéw i procedur. Co wiecej, kazdy zaktad ma wtasne procedury, ktérych nalezy
przestrzegac, aby wszystkie operacje nie zamienity sie w chaos.

W celu zapewnienia przejrzystych i sprawnych operacji wszyscy pracownicy
potrzebujg jasnych wytycznych, ktérych mogg przestrzegac i sprawdzacé w razie
watpliwosci.

Wytyczne te powinny zosta¢ przekazane pracownikom w jakiej$ formie pisemne;j:
mozna stworzy¢ podrecznik, plakaty informacyjne, schematy procedur lub ich wersje
elektroniczne (w takim przypadku nalezy zapewni¢ pracownikom dostep do nich).

Pamietaj, ze wytyczne powinny byc¢ jasne, zwiezte i zawsze dostepne dla wszystkich
pracownikow.

Slajd dwudziesty pierwszy - Technologia i automatyzacja.

W jaki spos6b nowoczesne technologie mogg usprawnié procedury operacyjne?

Slajd dwudziesty drugi - Systemy automatyzacji zarzgdzania operacjami.

Korzystanie z systemdw zamodwien, ptatnosci, inwentaryzacji, planowania i
zarzgdzania moze zaoszczedzi¢ wiele czasu i wyeliminowac btedy ludzkie, ktore
prowadzg do marnowania zywnosci i innych zasobodw.

Istniejg zadania, ktére mogg by¢ catkowicie zautomatyzowane oraz takie, ktére mogag
by¢ wspomagane przez odpowiednie oprogramowanie.

Zaplanuj czas na szkolenie personelu w zakresie korzystania ze wszystkich nowych
rozwigzan technicznych.

Slajd dwudziesty trzeci - Szkolenia i wsparcie.

Szkolenie wszystkich pracownikdéw korzystajgcych z rozwigzan IT jest niezwykle
istotne, aby mogli oni w petni i prawidtowo wykorzystywaé¢ dostepne funkcje oraz
mozliwosci systemu.

Tylko odpowiednio przeszkolony personel jest w stanie zapewni¢ optymalne
wykorzystanie technologii w codziennej pracy.
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Najlepszym sposobem na przygotowanie nowych pracownikow bytoby zapewnienie
krotkiego, ale kompleksowego, znormalizowanego kursu szkoleniowego w zakresie
kombinacji narzedzi technicznych uzywanych w zaktadzie, w potgczeniu z pisemnymi
wytycznymi, czy schematem wspdlnych procedur operacyjnych. Tylko w ten sposob
mozna mie¢ nadzieje na zmaksymalizowanie uzytecznosci inwestycji w rozwigzania
technologiczne.

Przed wyborem nowych rozwigzan technologicznych zawsze nalezy sprawdzic, czy
oprogramowanie spetnia wszystkie podstawowe (i ewentualne dodatkowe) potrzeby -
w tym celu nalezy przygotowac liste swoich wymagan i oczekiwan, aby méc
odpowiednio porownac dostepne opcje.

Woybieraj tylko rozwigzania technologiczne, ktore oferujg niezawodne dalsze
wsparcie techniczne.

Slajd dwudziesty czwarty - Pomiar wydajnosci.

Sledz wydajno$¢ swojego lokalu gastronomicznego: wyznaczaj cele, odnotowu;
problemy, ktére wptywajg na wydajnosc¢ i szukaj dla nich rozwigzanh.
Sledzenie wydajnosci restauracii.

Okresowo porownuj stan operaciji i dostosowuj dziatania w celu poprawy trendow.
Mozesz wydrukowaé wykresy mierzgce wydajnos¢, aby zmotywowac pracownikow i
skupi¢ uwage wszystkich na wspdlnych celach.

Jesli nastgpita poprawa, kontynuuj i szukaj dalszych ulepszen, a jesli nie ma, lub sg
tylko niewielkie pozytywne zmiany (lub nawet negatywne zmiany), zrewiduj swojg
strategie i wyprébuj nowe srodki.

Sprawdz najlepsze praktyki w swojej dziedzinie, aby znalez¢ inspiracje do ulepszen.

Slajd dwudziesty piaty - Wzmocnienie pozycji pracownikow.

Uznawanie dobrej pracy prowadzi do dobrej kultury pracy i pozytywnej atmosfery w
pracy, poniewaz wzmacnia pozytywne wzorce zachowan uznanych pracownikow i
zapewnia motywacje dla pozostatych. Uznanie moze przybrac forme premii za
wyniki, publicznego uznania, nagrody Pracownika Tygodnia lub Miesigca.

Zachecaj do wspotpracy i pracy zespotowej: aby zbudowaé spojny zespot, wszystkie
jego czesci muszg ze sobg wspotpracowac; wszelka rywalizacja powinna by¢
przyjazna i zachecac¢ do osiggania wspoélnych celdw, a nie tylko indywidualnych
osiggniec.

Zachecanie do ulepszen i innowacji: tworzenie srodowiska, w ktorym kazdy moze
dzieli¢ sie pomystami na ulepszenia i wktad w realizacje celé6w zréownowazonego
rozwoju i innych problemow, obejmujgcych takie kwestie, jak pozycje menu, poprawa
procedur operacyjnych, specjalne promocije i akcje, wspotpraca z zewnetrznymi
interesariuszami lub obstuga klienta.
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Budowanie zespotu: Organizuj zajecia integracyjne, ktére sg nie tylko zabawne, ale
takze wzmacniajg warto$ci Twojej restauracji i znaczenie pracy zespotowej. Zgrany
zespot jest bardziej efektywny i zapewnia lepszg obstuge.

Wspierajgce przywddztwo: Kultywuj styl przywddztwa, ktdry jest wspierajacy i
wigczajgcy. Liderzy powinni petni¢ role mentorow, prowadzgc i inspirujgc swoj zespot,
zamiast rzgdzi¢ w sposob autorytarny.

Koncentrujgc sie na kompleksowym szkoleniu i prawdziwym wzmochieniu pozyciji,
mozna zbudowac wysoko wykwalifikowany, zmotywowany i lojalny zespét. Takie
podejscie nie tylko poprawia doznania kulinarne klientéw, ale takze tworzy pozytywne
i satysfakcjonujgce srodowisko pracy dla personelu. Pamietaj, ze Twoi pracownicy sg
twarzg Twojej restauracji; inwestowanie w ich rozwgj to inwestowanie w sukces
Twojej firmy.

Slajd dwudziesty szoésty - Dziekujemy za uwage.
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