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Slajd pierwszy. Modut czwarty.
Obstuga klienta i komunikacja.
Slajd drugi - Sesja czwarta: Marketing w mediach spotecznosciowych.

Ta sesja obejmie tematy mediow spotecznosciowych, marketingu w mediach
spotecznosciowych, platform medidéw spotecznosciowych, marketingu wizualnego,
brandingu, marketingu zréwnowazonego rozwoju i optymalizacji mediéw
spotecznosciowych.

Slajd trzeci - Marketing w mediach spotecznosciowych.

Podczas tej sesji dowiemy sie, jak efektywnie wykorzystywaé platformy mediéw
spotecznosciowych i strony internetowe, jak wdraza¢ narzedzia komunikacji z
klientami w celu ogtaszania i promowania zmian w menu lub ofert specjalnych, jak
skutecznie dociera¢ do docelowych odbiorcow i jak zmaksymalizowa¢ wptyw
promociji.

Slajd czwarty - Znaczenie marketingu w mediach spotecznosciowych.

Znaczenie marketingu w mediach spotecznosciowych szybko rosnie i staje sie
gtébwng drogg dotarcia do nowych klientéw, a takze skutecznym i stosunkowo tanim
narzedziem promociji dla Twojej firmy.

tatwosc¢ szybkiego dotarcia do szerokiego grona potencjalnych klientow moze miec
znaczgcy wptyw na sukces i rozwoj firmy, a takze reputaciji marki, ale wigze sie tez z
putapkami, ktérych nalezy by¢ swiadomym i ktérych nalezy unikac.

Oprocz kompleksowej, aktualnej i fatwej w nawigaciji strony internetowej firmy,
obecnos$¢ w Internecie na ogdlnych platformach medidw spotecznosciowych, takich
jak Facebook, Instagram, YouTube i wyspecjalizowanych platformach zwigzanych z
turystyka i gastronomia, takich jak TripAdvisor, jest powszechnie wykorzystywana
przez lokale gastronomiczne w celu przyciggniecia gosci i poszerzenia bazy klientow.

Slajd piaty - Zalety korzystania z mediow spotecznosciowych.

* Nie tylko docierasz do wielu 0s6b - docierasz do okreslonej grupy docelowe;j
os6b w Twojej okolicy, ktdre sg zainteresowane produktem, ktory oferujesz; efekt
moze by¢ podwadjny - docierasz do konsumentéw, ktorzy aktywnie poszukujg
miejsca do jedzenia (lub ustugi gastronomicznej), a takze promujesz sie wsrod
potencjalnych przysztych klientow.

* Mozesz udostepniac tyle informaciji, ile uznasz za stosowne i ich tresc¢ jest
dopasowana do potrzeb Twojej firmy — od podstawowych danych, takich jak
godziny otwarcia, lokalizacja czy rodzaje serwowanych potraw, po szczegoty
menu i cen, promocje, szybkie aktualizacje czy zdjecia dan.
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+ Wzajemne powigzania miedzy mediami sprawiajg, ze bardzo dobrze nadajg sie
one do wigczenia w inicjatywy na rzecz zrbwnowazonego rozwoju.

* Media spotecznosciowe to jeden z najszybszych sposobow informowania gosci o
dziatalnosci lokalu gastronomicznego, co sprawia, ze wszelkie aktualizacje czy
zmiany mozna wprowadza¢ natychmiastowo i z tatwoscig rozpowszechniac. To
duza zaleta, zwtaszcza przy udostepnianiu podstawowych informacji, takich jak
godziny otwarcia, ale media spotecznosciowe doskonale sprawdzajg sie rowniez
jako narzedzie do prowadzenia dziatah promocyjnych.

* Aktywne korzystanie z sieci spotecznosciowych i obecnos¢ marki firmy na
platformach mediow spotecznosciowych podnosi pozycje firmy w rankingach
wyszukiwania we wszystkich gtdwnych wyszukiwarkach i na samych portalach
spotecznosciowych.

Slajd szésty - Natychmiastowy kanal komunikacji miedzy Tobg a Twoimi
(potencjalnymi) klientami.

Konta w mediach spotecznosciowych i obecno$¢ na platformach spotecznosciowych
to wygodny kanat komunikacji dla klientéw. Pozwala to na wzrost rozpoznawalnosci
marki, sprzyja bliskim relacjom klient-biznes i tatwemu sposobowi radzenia sobie z
komunikacjg z klientami (pytania, rozwigzywanie reklamacji).

Nalezy wzig¢ pod uwage, ze jest to kanat komunikacji dla uzytkownikéw o wysokich
kompetencjach technologicznych, wiec nadal nalezy zapewni¢ opcje dla tej czesci
konsumentow, ktora jest mniej biegta (lub mniej chetna) do korzystania z mediow
spotecznosciowych (i Internetu w ogdle).

Slajd siédmy - Marketing wizualny.

Pojawienie sie Instagrama zrodzito kolekcje tak zwanych kont "Food Instagrammer”,
ktére wytgcznie (lub gtéwnie) dostarczajg atrakcyjnych wizualnie i kuszgcych zdjeé
potraw i napojow. Przyniosto to wiele trendow zywieniowych, ktore napedzajg popyt
konsumentow - od specjalnych napojow i positkow, po metody przygotowania i
serwowania.

Kultura kulinarna mediow spotecznosciowych zacheca uzytkownikéw do
publikowania zdjec€ i recenzji z wizyt w restauracjach, oferujgc w ten sposoéb
wygodng, a przy tym catkowicie darmowg forme promoc;ji. Co wiecej, tego rodzaju
tresci dodajg autentycznosci, poniewaz pochodzg bezposrednio od klientow i sg
postrzegane jako bardziej wiarygodne w poréwnaniu do wyidealizowanych
materiatéw promocyjnych publikowanych przez same restauracje na stronach
internetowych, czy w mediach spotecznosciowych.

Slajd ésmy - Popularne platformy mediéw spotecznosciowych.
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* Promocja na platformach mediéw spotecznosciowych to skuteczna strategia
budowania przewagi konkurencyjnej — a coraz czesciej takze sposob na
dotrzymanie kroku liderom branzy. Cho¢ poszczegodlne kraje czy regiony czesto
korzystajg z lokalnych platform w rodzimym jezyku, ponizej przedstawiamy
niektore z najpopularniejszych serwisow spotecznosciowych na swiecie, w tym
réwniez w krajach Unii Europejskiej. Warto pamietac, ze poziom popularno$ci
poszczegolnych platform moze sie rozni¢ w zaleznosci od kraju, dlatego przed
rozpoczeciem dziatan promocyjnych dobrze jest sprawdzié, ktére z nich cieszg sie
najwiekszym zainteresowaniem wsrod Twojej grupy docelowej i na danym rynku.

+ Jednymi z pierwszych powszechnie wykorzystywanych platform do celow
marketingowych w branzy spozywczej byty Facebook i YouTube, ktére zyskaty
popularnos¢ wraz z rozwojem Internetu. Choé w ostatnich latach zostaty one
czesciowo wyparte przez nowsze platformy — zwtaszcza w wigkszosci krajow Unii
Europejskiej — nadal cieszg sie duzym zainteresowaniem wsrod starszych grup
wiekowych, co sprawia, ze wcigz odgrywajg istotng role w dziataniach
promocyjnych.

» Kolejng platforma, ktora rozwijata sie rownolegle z ustugami gastronomicznymi i
zmieniajgcymi sie trendami, jest Instagram. Skoncentrowany na tresciach
wizualnych, doskonale sprawdza sie w promocji zywnosci. Latwos¢ obstugi oraz
rozbudowana sie¢ uzytkownikow umozliwiajg dotarcie do odbiorcow swiadomych
trenddw i aktywnie poszukujgcych inspiracji kulinarnych.

» Mtodsze pokolenia chetnie korzystajg z najnowszej z gtéwnych platform
spotecznosciowych — TikToka, obecnie najszybciej rozwijajgcej sie aplikacji tego
typu, zdominowanej przez tak zwane pokolenie Z. Coraz wiecej przedstawicieli tej
grupy siega po TikTok nie tylko w celach rozrywkowych, ale takze jako alternatywe
dla tradycyjnych wyszukiwarek internetowych, takich jak Google.

* Dzienny czas spedzany w sieciach spotecznosciowych przez uzytkownikow
Internetu na catym Swiecie w 2023 r. wynosit 151 minut.

Slajd dziewiaty - Twoje konta w mediach spotecznosciowych.

Powinienes tworzy¢ i aktywnie prowadzi¢ konta na tych platformach mediow
spotecznosciowych, ktore najlepiej odpowiadajg Twojej docelowej grupie klientow.
Oczywiscie, jesli masz odpowiednie zasoby, warto korzystac z jak najwiekszej liczby
kanatéw, aby dotrze¢ do szerszego grona odbiorcéw. Jednak w przypadku
ograniczonego czasu lub budzetu, najlepiej zacza¢ od tych platform, ktére najtrafniej
odzwierciedlajg Twoj obecny lub pozgdany wizerunek marki. Zaniedbane i
nieaktywne profile w mediach spotecznosciowych przynoszg niewielkg wartos¢,
dlatego lepszym podejsciem jest rozwijanie ich stopniowo — jedno po drugim. W tym
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przypadku 'wiecej’ moze oznaczac 'mniej', jesli skupienie sie na kilku wybranych
kanatach przektada sie na wieksze zaangazowanie i lepsze rezultaty.

Sposoby angazowania odbiorcéw zalezg w duzej mierze od wybranej platformy
spotecznosciowej oraz profilu grupy docelowej, jednak kluczowe znaczenie ma
otwarta i regularna interakcja. (Potencjalny) klient musi mie¢ pewnos¢, ze konto
dostarcza istotnych tresci i umozliwia uzyskanie odpowiedzi — w przeciwnym razie
szybko przestanie je obserwowac. Dlatego warto powierzy¢ prowadzenie konta
konkretnemu pracownikowi zaznajomionemu z technologig (lub kilku, jesli pozwalajg
na to zasoby firmy), aby zapewni¢ jego aktualnos¢ i sprawng komunikacije.

Slajd dziesiaty - Wskazéwki dotyczace okreslonych platform medialnych.

Poznajmy kilka sprawdzonych sposobdw na skuteczne prowadzenie profili w
mediach spotecznosciowych!

Slajd jedenasty - Instagram.

» Zatéz konto biznesowe. Umozliwi Ci to dostep do danych analitycznych oraz opcji
kampanii reklamowych. Dodatkowo nada Twojej marce profesjonalny charakter i
zwiekszy wiarygodno$¢ w oczach odbiorcow.

» Instagram to platforma oparta na estetyce. Publikuj zdjecia jedzenia, wydarzen i
ludzi — pamietaj jednak, by zawsze uzyskaé zgode na publikacje wizerunku, a w
przypadku pracownikéw — poprosi¢ o podpisanie zgody na wykorzystanie zdje¢ w
celach promocyjnych. Twoja biografia na Instagramie powinna by¢ krotka i na
temat - ludzie nie sg na tej platformie, aby czytaé, chcg zobaczy¢ interakcje i
przyciggajgce wzrok zdjecia. Bgdz zwiezly i profesjonalny, ale nadal staraj sie
przedstawi¢ ducha i ton swojego lokalu.

» Skoncentruj sie na docelowych odbiorcach: zastanéw sie, jaki typ ludzi chcesz
przyciggnac¢. Przeszukaj Instagram w poszukiwaniu profili, ktére pasujg do profilu
twojego klienta. Sledz te konta, aby uzyskaé inspiracje i poméc Ci dotrzeé do
rynku docelowego.

» Trzymaj sie swojej marki: jesli Twoja marka jest juz ugruntowana, trzymaj sie
wytycznych wizualnych. Zachowaj spojnos¢ - dotyczy to motywow
kolorystycznych, cie¢ edycyjnych, opisow, hashtagow.

» Znajdz najlepszy czas na publikowanie postéw i publikuj je konsekwentnie -
najlepiej codziennie. Masz réwniez mozliwos¢ zaplanowania swoich postéw, dzieki
czemu nie musisz zajmowac sie tym codziennie.

Slajd dwunasty - Facebook.

» Docelowi uzytkownicy Facebooka to zazwyczaj osoby nieco starsze — starsi
milenialsi, pokolenie X, a nawet osoby starsze. Byta to pierwsza globalna,
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miedzypokoleniowa platforma spotecznosciowa, wykorzystywana szeroko, a
nie tylko przez wybrane segmenty populaciji.

* Podobnie jak w przypadku Instagrama, nie powiniene$ konfigurowac swojej
strony jako konta osobistego, ale jako "Lokalng firme lub miejsce”.

* Mozesz nadac uprawnienia do edycji wielu osobom. W tym celu przyszli
redaktorzy bedg potrzebowac osobistych kont na Facebooku, ktére dodasz (w
panelu profesjonalnym wybierzesz opcje Zarzadzaj i przegladaj dostep).

« Dodaj swojg lokalizacje, dane kontaktowe i link do strony internetowej na
Facebooku, mozesz takze potgczy¢ swojg strone na Instagramie, aby by¢
bardziej dostepnym.

* Na Facebooku mozesz publikowac rzadziej niz na Instagramie, ale nadal
uwazaj, aby publikowac wystarczajgco duzo, aby zaangazowac odbiorcow -
kilka razy w tygodniu lub przynajmniej kilka razy w miesigcu, aby konto nie
wyglgdato na porzucone.

» Facebook to idealne miejsce do ogtaszania promocji, ofert specjalnych, na
przyktad piecdziesigt procent znizki na produkty, ktorych data waznosci zbliza
sie do konca lub ktorych masz w nadmiarze.

« Uzywaj jezyka o tonie spojnym z Twojg markg. Twoja strona gtbwna powinna
reprezentowac Twojg firme, z profesjonalnym zdjeciem gtownym -
charakterystyczne danie, scene akcji z lokalu gastronomicznego lub zdjecie
lokalu gastronomicznego.

« Za pomocg konta mozesz dotgczy¢ do lokalnych grup zwigzanych z
ZywnoScig i napojami oraz turystykg i wchodzi¢ w interakcje z nimi (i swoimi
klientami), aby zwiekszy¢ zasiegi swojego konta, a tym samym widoczno$c
marki.

Slajd trzynasty - TiKTok.

» TikTok jest obecnie najpopularniejszg platformg do hostingu krétkich form
wideo. Do konca dwa tysigce dwudziestego trzeciego roku platforma zostata
pobrana cztery i siedem dziesigtych miliarda razy na catym Swiecie i byta
najczesciej pobierang aplikacjg w ostatnich latach.

* Najwiekszy jej segment stanowig dorosli uzytkownicy w przedziale wiekowym
od osiemnastego do dwudziestego czwartego roku zycia.

» TikTok to doskonate narzedzie marketingowe do szybkich promocji, poniewaz
uzytkownicy wchodzg z nim w interakcje wielokrotnie w ciggu dnia, traktujgc
go nie tylko jako zrédto rozrywki, ale takze jako funkcjonalng platforme do
wyszukiwania informacji.
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* Mozesz zmieni¢ przeznaczenie tresci TikTok na Instagram Reels i Facebook
Stories lub Posts.

« Pamietaj, aby pozosta¢ aktywnym w komentarzach - wchodz w interakcje z
odbiorcami! Postaraj sie znalez¢ pracownika, ktory jest juz zaznajomiony z
platformg, aby zarzgdzat Twoim kontem (moze to by¢ okazja do awansu dla
mtodszych pracownikéw).

* Przegladaj inne konta restauracji w poszukiwaniu inspiracji dla swoich
motywow TikTok i uczestnicz w trendach TikTok.

Slajd czternasty - Rozwijajace sie konto w mediach spotecznosciowych.

Rozwijanie konta w mediach spotecznosciowych polega na budowaniu jego
obecnos$ci w oczach potencjalnych odbiorcéw na wybranej platformie. Postepy sa
mierzalne — mozna je ocenié¢ na podstawie ruchu na profilu, liczby polubien,
subskrybentow, aktywnych uzytkownikéw oraz czestotliwosci i intensywnosci
interakcji. Warto pamietaé, ze promocja restauracji i budowanie zaangazowanej
spotecznosci to proces, ktory zazwyczaj wymaga czasu, ale z jego uptywem staje sie
coraz tatwiejszy. Istniejg narzedzia pozwalajgce sztucznie zwigkszy¢ ruch czy
wykupi¢ promocje, jednak kluczowe znaczenie ma pozyskanie realnych
uzytkownikow, ktorzy bedg stanowic trwatg i autentyczng baze odbiorcow.

Oto kilka wskazéwek dotyczacych rozwoju konta:
+ Zawartos¢ wizualna

Moéwi sie, ze 'jemy oczami' — dlatego media spotecznosciowe sg wyjgtkowo
skutecznym narzedziem promociji w branzy gastronomicznej. Publikuj apetyczne
zdjecia dan i napojow oraz pokazuj zdjecia swoich zadowolonych klientéw. Pamietaj
jednak, by zawsze prosi¢ o zgode na wykorzystanie ich wizerunku i oznaczac¢
autoréw zdjec, jesli nie sg Twojego autorstwa. Unikaj dziatan, ktdére mogtyby
zniechecic¢ lub urazi¢ odbiorcéw — szacunek i transparentno$¢ budujg zaufanie.

* Interakcja z odbiorcami

Opowiadaj klientom uprzejmie i z wyczuciem — dopasuj ton komunikacji do ich stylu.
Pamietaj, ze obserwuje Cie wielu potencjalnych odbiorcow. Jedna nieprzemyslana
interakcja moze zniechecic nie tylko jednego klienta, ale i wielu innych. Budu;j
pozytywne emocje i zachecaj do powrotu — publikuj promocje, interaktywne ankiety,
aktualnosci i angazujgce tresci.

+ odpowiednia czestotliwos¢ postow

Publikuj wysokiej jakosci tresci czesto, w regularnych odstepach czasu (sprawdzaj
interakcje i dostosuj harmonogram publikowania). Mozesz uzy¢é harmonogramu, aby
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utrzymac regularnosc¢ publikowania nawet w okresach wzmozonego ruchu lub w
czasie offline.

Slajd pietnasty - Ustanowienie marki.

+ Celem obecnosci w mediach jest ustanowienie lub rozwoj marki firmy - zachowaj
spdjnosé na wszystkich uzywanych platformach mediow spotecznosciowych
(oraz w miejscach reklamy online i offline).

+ Co sprawia, ze Twoja firma jest wyjgtkowa i atrakcyjna dla klientow? Moze to byc¢
lokalizacja, charakterystyczne dania, specjalne promocje.

+ Wyznacz konkretne hashtagi, ktore bedg odnosi¢ sie do Twojej firmy i bedg
uzywane do wszystkich zdje¢ zewnetrznych.

* Aby zaprezentowac swoj biznes i zrbwnowazony rozwdj, zaprezentu;j
zrownowazone inicjatywy i promocje zmniejszajgce marnotrawstwo zywnosci.

Slajd szesnasty - Zaangazuj swoich pracownikoéw.

+ Twoi pracownicy prawdopodobnie juz korzystajg z platform mediow
spotecznosciowych w wolnym czasie - przygotuj zachety, aby zachecic ich do
promowania Twojej firmy za pomocg polubien i repostow.

* Mozesz poswieci¢ niewielkg czes¢ zaplanowanego czasu pracy na promocje w
mediach spotecznosciowych lub przyznawac niewielkie nagrody za promocje w
mediach spotecznosciowych.

«  Zasugeruj swoim pracownikom, aby publikowali zdjecia i filmy przedstawiajgce
produkt i firme w akcji z hashtagami biznesowymi na swoich kanatach mediéw
spotecznosciowych.

» Polub i opublikuj ponownie ich posty, poniewaz moze to da¢ ci informacje
zwrotne na temat tego, co robisz dobrze lub Zle.

Slajd siedemnasty - Wspétpraca z influencerami.

» Popularnym sposobem promowania marki jest wspotpraca z influencerami na
platformach spotecznosciowych - to wspétczesna wersja krytykéw kulinarnych w
formie reklamy.

* Popularne platformy dla influenceréw to Instagram, YouTube, TikTok dla
miodszych pokolen - ale wielu z nich jest aktywnych na kilku platformach mediéw
spotecznosciowych, a takze na wtasnych blogach.

» Jesli zdecydujesz sie skorzysta¢ z tego sposobu marketingu, sprawdz wczesniegj
influencera - po pierwsze, czy pasuje do Twojej marki (nie chciatbys pracowac z
kims, kto przyniesie Ci negatywny wizerunek), a po drugie, czy dociera do grupy
docelowej, ktorg chcesz zaangazowac. Nie ma wiekszych korzysci ze

Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of
Co-funded by . :
. the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the
the European Union

Foundation for the Development of the Education System (FRSE). Neither the
European Union nor FRSE can be held responsible for them.



FoodConscious: Towards effective food waste management and food waste prevention in the
food service sector

Project Number: 2022-1-PL01_KA220- VET-000089122

wspotpracy z kims, kto mieszka na drugim kohcu swiata lub ma niewielu
obserwujgcych.

* Mozesz dotrze¢ do lokalnych influencerow i zaoferowac im darmowe positki w
zamian za promocje na ich kontach w mediach spoteczno$ciowych.

« Zinfluencerami mozesz takze wspotpracowac przy inicjatywach - zapobieganie
marnowaniu zZywnoSci jest popularnym tematem, wigc wyszukaj influencerow,
ktorzy sg zainteresowani tym tematem i ustal wspdlny plan dziatania!

Slajd osiemnasty - Optymalizacja pod katem wyszukiwarek.

Optymalizacja pod katem wyszukiwarek zwigksza ranking wyszukiwania i zwigksza
szanse klientdow na znalezienie restauracji online. Wysoka pozycja w rankingach
prezentuje Twojg firme potencjalnym klientom szukajgcym miejsc do jedzenia w ich
okolicy.

Mozesz skorzystac z ptatnych ustug optymalizacji lub kupi¢ reklamy bezposrednio od
Google lub innych platform, ale przy odrobinie pracy mozesz réwniez samodzielnie
zoptymalizowac¢ swdj ranking wyszukiwania, wykonujgc ponizsze kroki:

1. Zdefiniuj grupe docelowa.

2. Skonfiguruj profil Google Business i profile na innych platformach zwigzanych
z gastronomig (na przyktad. TripAdvisor, Yelp).

3. Uzyj ukierunkowanych stéw kluczowych, aby przyciggng¢ ruch do swoich
witryn.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w ponizszym artykule:

Pozycjonowanie restauracji Co to jest i 11 wskazdéwek dla lepszych rankingdw:

Slajd dziewietnasty - Sugestie dotyczace tresci postéw w mediach
spotecznosciowych.

» Zaangazuj klientéw - publikuj ponownie i polub tresci zwigzane z Twojg firma,

odpowiadaj na pytania, zostawiaj pozytywne komentarze; nigdy nie zostawiaj
negatywnych komentarzy!

» Publikuj menu, promocje, rabaty.
* Publikuj wysokiej jakosci zdjecia charakterystycznych dan.
» Publikuj wybrane przepisy lub porady kulinarne od szefa kuchni.

» Udostepniaj wszystkie istotne zmiany, na przyktad godziny otwarcia, nowe
lokalizacje, urlopy lub zamkniecia, zmiany w menu.

» Zaprezentuj swoich pracownikéw i pokaz zdjecia i filmy zza kulis.
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Slajd dwudziesty - Zrbwnowazony rozwoj jako czynnik marketingowy?

* Marketing zrownowazonego rozwoju koncentruje sie na promowaniu
produktéw i ustug przyjaznych dla Srodowiska. Obejmuje réwniez
komunikowanie wartosci marki, stosowanie spotecznie odpowiedzialnych
praktyk oraz wspétprace z dostawcami oferujgcymi towary pochodzgce z
uczciwego handlu i produkcji ekologicznej.

* Marketing zrownowazonego rozwoju mozemy zdefiniowac¢ jako dowolng forme
marketingu, ktéra koncentruje sie na praktykach zrownowazonego rozwoju
firm. Firmy praktykujg marketing zréwnowazonego rozwoju, aby lepiej tgczyc
sie z bazg klientdw, ktéra jest coraz bardziej Swiadoma kwestii
Srodowiskowych.

* Marketing zrownowazonego rozwoju moze by¢ bardzo skutecznie
praktykowany online. Dostep do szerokiej puli konsumentéw i fatwosé
skupienia sie na docelowych odbiorcach i docelowych kwestiach sprawiajg, ze
internet i platformy mediow spotecznosciowych sg idealnym srodowiskiem do
prezentowania firmy jako zréwnowazonego biznesu.

Slajd dwudziesty pierwszy - Zrbwnowazony rozwoj jako narzedzie
marketingowe.

» Konsumpcja zywno$ci i napojéw zuzywa znaczne zasoby i wytwarza duzg
ilo§¢ odpadow, ale wraz z rosngcym naciskiem na odpowiedzialnos¢ za
srodowisko, zakfady gastronomiczne zaczynajg stosowaé zrownowazone
metody produkcji, aby przyciagna¢ nowych klientéw.

« Zrownowazona produkcja zywnosci i praktyki konsumpcyjne, a takze rosngce
zapotrzebowanie na produkty spozywcze, ktore priorytetowo traktujg kwestie
etyczne, ekologiczne i spoteczne, sg waznym czynnikiem decyzyjnym dla
szerokiej grupy konsumentow. Wraz z rosngcqg swiadomoscig ekologiczng i
presjg zwigzang z kryzysem klimatycznym, znaczenie tego obszaru stale
rosnie.

Slajd dwudziesty drugi - Czynniki wplywajgce na zrbwnowazony rozwoj.
Na rynek zrébwnowazonej konsumpciji zywnosci wptywajg rozne czynniki:
« Trendy zdrowotne: Konsumenci preferujg zywnosc¢ "naturalng", organiczng,

wolng od chemikaliéw i niemodyfikowang genetycznie.

+ Rosngca swiadomosé konsumentéw: Rosngca swiadomos¢ wptywu
produkcji zywnosci na srodowisko i zdrowie zacheca konsumentéw do
poszukiwania zrownowazonych i ekologicznych opciji.
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+  Wazgledy etyczne: Zapotrzebowanie na sktadniki pochodzace ze
sprawiedliwego handlu i zywnos¢ wolng od okrucienstwa wobec zwierzat
tworzy nowy rynek dla zywnosci pozyskiwanej w sposéb etyczny.

* Inicjatywy rzadowe: Poprzez polityke i zachety Komisja Europejska oraz
krajowe i lokalne organy rzgdowe promujg zréwnowazong i przyjazng dla
Srodowiska produkcje zywnosci, ktadgc duzy nacisk na ograniczenie
marnotrawstwa zywnosci.

* Mozliwosci biznesowe: Zrownowazony rozwoj moze byé czasem trudniejszy
do wdrozenia w poczatkowej fazie, ale w dtuzszej perspektywie moze
przynies¢ szereg korzysci ekonomicznych zwigzanych z oszczednosciami i
bardziej wydajng organizacjg procesow.

+ Odpowiedzialnosé korporacyjna: Zréwnowazony rozwoj jest jednym z
gtéwnych tematéw w swiecie korporacji, zwigzanym zaréwno z ogdlng zmiang
Swiadomosci populacji, jak i wczesniej wspomnianymi inicjatywami rzgdowymi.

Oczekuje sie, ze rynek zywnoSci przyjaznej dla srodowiska i zrownowazonej bedzie
warty okoto sto siedemdziesigt miliardéw dolaréw amerykanskich do 2032 roku z
dziewiecdziesigciu pieciu miliardow dolaréw amerykanskich w 2022 roku.
Obserwujemy globalng zmiane w kierunku zrownowazonego rozwoju Srodowiska we
wszystkich branzach, w tym w przemysle spozywczym. W miare jak konsumenci
stajg sie coraz bardziej sSwiadomi wptywu ich wyborow na planete, przyjazny dla
Srodowiska i zrownowazony rynek zywnoSci zyskat w ostatnich latach wiele uwagi".

Slajd dwudziesty trzeci - Kilka przyktadéw najlepszych praktyk i samouczkoéw.

« 23 POMYStY NA MEDIA SPOtECZNOSCIOWE dla restauracii

Przewodnik po marketinqu restauracji w mediach spotecznosciowych [+ 14
przyktadow]

9 wskazoéwek, jak tworzy¢ najlepsze kampanie restauraciji w mediach
spotecznosciowych

 Marketing restauraciji w mediach spotecznosciowych: Kompletny przewodnik

7 powodow, dla ktérych media spotecznosciowe sg wazne dla biznesu
SpoOzywczeqo

Jakie pomysty mogtbys wykorzysta¢ w swojej firmie?
Slajd dwudziesty czwarty

Dziekujemy za uwage
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