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Módulo 3: Gestión de Servicios de Alimentos 

Sesión 6: Programas de donación y distribución de excedentes. Establecer 

relaciones con bancos de alimentos, organizaciones sin fines de lucro e 

iniciativas comunitarias.  

Diapositiva 1:  
Bienvenidos al módulo 3 Gestión del Servicio de Alimentos, sesión 6 

Diapositiva 2: 
La sesión 6 trata sobre "Programas de donación y distribución de excedentes. Construir 

relaciones con bancos de alimentos, organizaciones sin fines de lucro e iniciativas 

comunitarias" 

Diapositiva 3: Introducción 
El desperdicio de alimentos es un problema importante en la industria de servicios de 

alimentos, que afecta al medio ambiente, la economía y la sociedad. Los programas de 

donación y los sistemas de distribución de excedentes presentan soluciones para minimizar 

el desperdicio de alimentos y abordar la inseguridad alimentaria.  

Esta presentación explora estrategias para administrar el excedente de alimentos, los 

beneficios de colaborar con bancos de alimentos y organizaciones sin fines de lucro y 

fomentar las relaciones con iniciativas comunitarias. La distribución eficaz de los 

excedentes fortalece la sostenibilidad en la gestión de los servicios de alimentos, al tiempo 

que promueve la responsabilidad social. 

Diapositiva 4: La magnitud del problema 
A nivel mundial, un tercio de todos los alimentos producidos se desperdicia, lo que 

contribuye a las emisiones de gases de efecto invernadero y a las pérdidas económicas.  En 

2022, se desperdiciaron alrededor de 132 kilogramos (kg) de alimentos por habitante en la 

UE. El sector de servicios de alimentos genera un desperdicio significativo, desde un 

inventario excesivo hasta alimentos preparados no consumidos.  

Abordar este problema requiere programas de donación estructurados que redistribuyan 

los excedentes comestibles a los necesitados, beneficiando tanto a las comunidades como al 

medio ambiente. 
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Diapositiva 5: Marco legal y regulatorio 
El marco legal y regulatorio para la donación de alimentos en Europa tiene como objetivo 

reducir el desperdicio de alimentos y combatir la inseguridad alimentaria, al tiempo que 

garantiza la seguridad y el cumplimiento. La Unión Europea ha implementado medidas 

clave como la Directiva Marco de Residuos de la UE, que fomenta la prevención del 

desperdicio de alimentos a través de la donación y la redistribución. Además, el Pacto 

Verde Europeo hace hincapié en los sistemas alimentarios sostenibles y las estrategias de 

reducción de residuos. 

Para garantizar la seguridad, las donaciones de alimentos deben cumplir con las normas de 

higiene alimentaria de la UE, incluido el Reglamento (CE) n.º 852/2004, que exige la 

manipulación, el almacenamiento y el transporte adecuados de los alimentos. La Ley 

General de Alimentos (Reglamento (CE) n.º 178/2002) también garantiza que los 

alimentos donados cumplan las normas de seguridad. Muchos países de la UE han adoptado 

leyes nacionales específicas para incentivar las donaciones de alimentos, incluidos 

beneficios fiscales para los donantes y programas de prevención del desperdicio de 

alimentos.  

Diapositiva 6: Beneficios de la donación de alimentos para las empresas 
Los beneficios de la donación de alimentos para las empresas son múltiples. Los más 

relevantes son:  

• Ahorro de costos: La reducción del desperdicio de alimentos minimiza los costos de 

eliminación y proporciona deducciones fiscales en muchas regiones, lo que reduce 

los gastos operativos. 

• Mejora de la imagen de marca: Las donaciones de alimentos demuestran 

responsabilidad social, mejorando la percepción pública y fortaleciendo las 

relaciones con los clientes y las comunidades. 

• Cumplimiento normativo: La donación de excedentes de alimentos alinea a las 

empresas con los objetivos de sostenibilidad y las políticas de reducción de 

residuos, como el Pacto Verde Europeo. 

• Gestión eficiente del inventario: Las donaciones periódicas agilizan el inventario 

mediante la redistribución del excedente, reduciendo el desperdicio y optimizando 

la gestión del stock. 

• Participación de la comunidad: Asociarse con organizaciones locales genera buena 

voluntad y fomenta relaciones comunitarias a largo plazo, lo que beneficia tanto a 

las empresas como a la sociedad. 
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Diapositiva 7: Los bancos de alimentos y su papel 
Los bancos de alimentos recolectan, almacenan y distribuyen los excedentes de alimentos a 

las personas necesitadas.  Sirven como intermediarios entre los establecimientos de 

servicio de alimentos y la comunidad.  Organismos como la Federación Española de Bancos 

de Alimentos (FESBAL) cuentan con amplias redes que facilitan la distribución de los 

excedentes.  Estas asociaciones permiten a los proveedores de servicios de alimentos 

agilizar los procesos de donación y garantizar que los alimentos lleguen a los destinatarios 

correctos de manera eficiente. 

Diapositiva 8: Organizaciones sin fines de lucro en la redistribución de 

alimentos 

Las organizaciones sin fines de lucro desempeñan un papel crucial en la coordinación de las 

donaciones de alimentos excedentes y en la solución de los desafíos logísticos. Conectan a 

los donantes de alimentos con los beneficiarios, asegurando una distribución equitativa.  

Ejemplos como Acción contra el Hambre y organizaciones locales en todos los países 

destacan el valor de las organizaciones sin fines de lucro para cerrar las brechas entre las 

empresas de servicios de alimentos y las comunidades desfavorecidas, asegurando una 

redistribución de alimentos impactante. 

Diapositiva 9: Iniciativas comunitarias 
Las iniciativas de base, como los refrigeradores comunitarios, las plataformas de 

intercambio de alimentos y las campañas locales de recolección de alimentos, empoderan a 

los vecindarios para abordar el desperdicio de alimentos de manera colectiva. En España, 

proyectos como "Comparte tu Comida" involucran a las comunidades locales en la 

redistribución de los excedentes.  Estas iniciativas complementan programas más amplios 

fomentando la acción local, reduciendo las barreras a la donación de alimentos y mejorando 

los lazos sociales. 

Diapositiva 10: Establecer relaciones con los bancos de alimentos 
Formar asociaciones con los bancos de alimentos implica comprender sus necesidades, 

establecer confianza y mantener una comunicación constante. Los proveedores de servicios 

de alimentos deben asegurarse de que las donaciones cumplan con los estándares de 

calidad y seguridad, al tiempo que alinean sus procesos de gestión de excedentes con la 

logística del banco.  Un acuerdo de asociación claro que defina las funciones y 

responsabilidades mejora la colaboración y garantiza la eficiencia. 

Diapositiva 11: Colaboración con organizaciones sin fines de lucro 
La colaboración con organizaciones sin fines de lucro implica compartir recursos y alinear 

objetivos. Las organizaciones sin fines de lucro a menudo brindan apoyo logístico, como la 
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recolección y distribución de alimentos, lo que ayuda a superar desafíos como el 

almacenamiento y el transporte. Las empresas de servicios de alimentos pueden trabajar 

con organizaciones sin fines de lucro para desarrollar planes de donación personalizados, 

asegurando que su excedente se alinee con las necesidades de la comunidad. 

Diapositiva 12: Participación en iniciativas comunitarias 
El apoyo a los programas dirigidos por la comunidad permite a los proveedores de servicios 

de alimentos interactuar directamente con las personas a las que sirven.  Las empresas 

pueden organizar colectas de alimentos, donar los excedentes directamente a los 

refrigeradores comunitarios o colaborar en campañas de concientización.  La participación 

activa en iniciativas locales no solo reduce el desperdicio de alimentos, sino que también 

fortalece los lazos comunitarios y fomenta una cultura de generosidad. 

Diapositiva 13: Diseño de un programa de donaciones 
Un programa de donación exitoso comienza con una auditoría de los excedentes de 

alimentos para identificar lo que se puede donar.  Establecer procesos claros para la 

clasificación, el envasado y el etiquetado garantiza la seguridad alimentaria.  La 

coordinación con los bancos de alimentos locales o las organizaciones sin fines de lucro 

para las recogidas periódicas minimiza el desperdicio y mejora la eficiencia. La 

documentación y el seguimiento coherentes garantizan el cumplimiento de la normativa. 

Diapositiva 14 : Capacitación del personal sobre la donación de alimentos 
Los programas efectivos de donación de alimentos requieren personal bien capacitado que 

comprenda los procesos, los requisitos legales y la importancia de la seguridad alimentaria. 

La capacitación equipa a los empleados con el conocimiento y las habilidades necesarias 

para manejar los excedentes de alimentos de manera responsable y contribuir a los 

esfuerzos de donación impactantes. 

Los componentes clave de la capacitación incluyen: 

1. Prácticas de seguridad alimentaria: Los empleados deben aprender sobre el 

almacenamiento, la manipulación y el etiquetado adecuados de los alimentos 

donados para garantizar que sigan siendo seguros para el consumo. Esto incluye 

comprender los controles de temperatura, las pautas de fecha de vencimiento y 

evitar la contaminación cruzada. 

2. Protocolos de donación: El personal debe estar familiarizado con los pasos 

involucrados en el proceso de donación, desde la identificación de los excedentes de 

alimentos hasta la coordinación con los bancos de alimentos o las organizaciones sin 

fines de lucro para la distribución. 

3. Capacitación legal y de cumplimiento: Los empleados deben comprender las 

leyes que protegen a los donantes, como las protecciones de responsabilidad, y las 

regulaciones que rigen las donaciones de alimentos para garantizar el 

cumplimiento. 
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4. Concienciación y motivación: Educar al personal sobre el impacto social y 

ambiental de la donación de alimentos fomenta un sentido de propósito, 

fomentando la participación activa en el programa. 

5. Actualizaciones y revisiones periódicas: La formación continua garantiza que los 

empleados se mantengan informados sobre las nuevas normativas, las mejores 

prácticas y las soluciones innovadoras en la redistribución de alimentos. 

 

Diapositiva 15 : Historias de éxito 
Destaque ejemplos como Too Good To Go y Banco de Alimentos en España, donde las 

empresas se asociaron con bancos de alimentos para redistribuir el excedente de manera 

efectiva. Estos programas demuestran impactos medibles, incluyendo toneladas de 

alimentos ahorrados y miles de comidas proporcionadas. Las historias de éxito inspiran la 

replicación y animan a más empresas a participar. 

Ejemplo: 

La Federación Española de Bancos de Alimentos (FESBAL) es una entidad apolítica y 

aconfesional, fundada en 1995, que promueve el trabajo, la imagen y la figura de los Bancos 

de Alimentos asociados en su lucha contra el hambre, la pobreza y el desperdicio 

alimentario a través de su uso y distribución a las personas más necesitadas, contribuyendo 

también a mejorar el medio ambiente. 

➢ FESBAL está formada por 54 Bancos de Alimentos asociados de toda España, que 

operan distribuyendo alimentos entre 6.919 entidades benéficas y 1.246.106 

beneficiarios en 2022. 

➢ Asimismo, FESBAL, en nombre de los Bancos de Alimentos de España, es el Premio 

Príncipe de Asturias de la Concordia 2012. 

 

Diapositiva 16: Desafíos y barreras 

Los obstáculos comunes incluyen desafíos logísticos (por ejemplo, transporte y 

almacenamiento), preocupaciones sobre la seguridad alimentaria y conceptos erróneos 

sobre la responsabilidad. El conocimiento limitado entre el personal y las partes interesadas 

sobre los programas de donación también puede obstaculizar la implementación.  

Abordar estas barreras requiere una planificación estratégica, una comunicación clara y una 

formación constante. 

 

https://www.fesbal.org.es/
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Diapositiva 17: El futuro de la donación de alimentos en el servicio de alimentos 
Las tendencias emergentes incluyen: sistemas de seguimiento de excedentes impulsados 

por IA, incentivos gubernamentales ampliados y crecientes iniciativas lideradas por la 

comunidad.  

Una mayor colaboración entre sectores y una mayor concienciación pública están allanando 

el camino para prácticas de donación de alimentos más impactantes y sostenibles en la 

gestión de los servicios alimentarios. 

Diapositiva 18 : Conclusión 

Combatir el desperdicio de alimentos: Los programas de donación y la distribución de 

excedentes de alimentos reducen eficazmente el desperdicio de alimentos, transformando 

el exceso de alimentos en recursos valiosos para los necesitados. 

Fortalecer el impacto en la comunidad: Establecer relaciones con bancos de alimentos, 

organizaciones sin fines de lucro e iniciativas comunitarias fomenta un esfuerzo de 

colaboración para abordar la inseguridad alimentaria y mejorar el bienestar social. 

Beneficios ambientales: Redirigir los excedentes de alimentos de los vertederos reduce las 

emisiones de gases de efecto invernadero y apoya los objetivos de sostenibilidad. 

Valor empresarial y social: Las organizaciones se benefician de incentivos fiscales, ahorros 

de costes y una mejor reputación, al tiempo que cumplen con la responsabilidad social 

corporativa. 

Asociaciones estratégicas: La colaboración con bancos de alimentos y organizaciones sin 

fines de lucro establecidos garantiza una logística efectiva, una manipulación segura de los 

alimentos y una distribución equitativa a los beneficiarios. 

Crecimiento futuro: Hacer hincapié en la innovación, como la integración de la tecnología 

para el seguimiento en tiempo real y la coordinación de donaciones, garantiza la 

escalabilidad y el impacto a largo plazo. 

Llamado a la acción: Las empresas de servicios de alimentos, las organizaciones sin fines de 

lucro y las comunidades deben priorizar la redistribución de excedentes, creando un 

ecosistema alimentario sostenible y socialmente responsable. 

Diapositiva 19 : Gracias 
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